SEGURIDAD INDUSTRIAL MACHALA
SEGUINMA CIA. LTDA.
10 DE AGOSTO 2111 Y SUCRE
TELF. 2392846-2935864

INFORME DE GERENCIA
Estimados Sefiores Socios:

Dando cumplimiento a lo que dispone la Ley de Compaifiias y los Estatutos Sociales de
Seguinma Cia. Ltda., me es grato hacerles conocer a ustedes Sefiores Socios el presente
informe de labores de las actividades desarrolladas en el afio 2011.

Lo mas importante del afio 2011 es el hecho de haberse logrado incrementar las ventas,
mantener los clientes satisfechos, por el trato preferencnal que les ha dado en atencién,
oportuna, personalizada, créditos, promociones. En primer lugar y como ustedes saben,
nos hemos esforzado al méaximo para tratar de lograr las metas trazadas al inicio del afio
2011..

También se han realizado visitas personales de nuestro personal técnico respaldado por
técnicos de AGA de otros proveedores, ofreciendo charlas de asesoramiento de los
articulos que distribuimos, con aceptables resultados.

A pesar de la falta de liquidez que estd atravesando la actividad comercial, hemos
atendido con el pago oportuno a nuestros proveedores. Asimismo los compromisos
adquiridos tanto en el orden econémico financiero como en e! campo social los hemos
atendido satisfactoriamente.

Los compromisos y créditos bancarios han sido prioridad principal con ¢l fin de
mantener la imagen de nuestra empresa de solventa y cumplidora con sus obligaciones.

Siempre nuestros clientes han sido lo més importante y en este afio también hemos
podido mantener una relacion directa, personalizada, y con la entrega de nuestros
productos en forma oportuna y puntual.

La misma relacion cordial, respetuosa de afios anteriores se ha mantenido con el
personal de empleados, atendiendo puntualmente el pago de sus haberes, beneficios
sociales y todo lo que la Ley laboral dispone.

Con los entes controladores del Estado Servicio de Rentas Internas, Seguro Social,
Ministerio de Relaciones Laborales, Municipio, igualmente hemos cumplido, pues se
han cubierto todos los valores correspondientes a pago de impuestos, tasas,
contribuciones, aportes, oportunamente.

También, y en la medida de las posibilidades se ha ayudado a los empleados cuando lo
han requerido. Por situaciones personales y familiares.- - .
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Esperamos que el afio 2012 se presente con mejores oportunidades para nuestra
actividad comercial y podamos superar las expectativas y metas trazadas.

Es esto lo que tengo que informaries, sefiores socios de la Compaiiia.

Machala, 10 de Abril del 2012
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