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Sefiores Accionistas del OV HOTELERA MACHALA S.A:

En cumplimiento con |os reglamentos ¥ astatutos de |a compafla, en concordancia con es requisitos
exigidos por la Superintendencia de Companiias para la presentacién de informes anuales de los
Administradores, pongo a su consideracion el presente informe dal periado cornprendido entre ¢l
1ro de enero al 31 de diciembre de 2013, contanido de |os siguientes aspectas:

Analisis del Mercado

" ANALISIS DEL'SET COMPETIVO - A Biciembre 2019° )

AR I EEYYS OO Y7 YO0 Y IS N RN I A P T
THOTEL | HAB, | i | PART.| DA ARt oL ADR | VENTA' | REVPAR| R ['1G1 [IPM
S| U | PR mpo | OFHP | ReaL | OCUP | AR R T
ora Verde &9 25185 | 33F (159861 | 33% &R 98 | 11,558,429 152 P43 .43 100

Greernport

Hotel 2, 53 |2o70 | 4% [ 1755 | 4 | svm | 362 | 9108800 937 (0570.84]093
Suites

YeUusor 44 (16060 21% | 112858 25% | FU% | §&5 | $736.4ET 44 (GRA 1D 1T
Regal 35 (12,775] 17% | &5%2 | 18% | &7% | 3s0 | $450030 | %34 |o73|078]1.06

Americano| 53 |19.845| 25% 10783 2o% | sem | pad ) 478319 | %25 10.65|057 028
TOTAL 3 234 |74,335 | 100% 4_3._3?5'1mﬁ"'.'$3.'3?%1.;_§5'5'.).'5'3,_51:2';25'?_ a3 [1.00]1.00|1.00

~ACLARACION: Las cifras de este reporte son proporcionadas por cada propiedad extra oficialmente,
lo gue significa que no se puede garantizar que todos s Hoteles brinden informacién exacta.

Resultados Generales
J RESULTADOS EN RELACION 4 PRESUPUESTO Y ANO ANTERIOR - -~ . -
o Redl s T | BRI, | e i e[ redl T B e

} R0 | 2000 |vantal 2 vens| VAR | % |0 |vdal YRR |
Tofal Yentos .

- 3,814,577 3,705,500 [09.076 | 3% (3410435 404,141 ] 12%
oo 1032118 27% | PB1212 | 24% | 50799 ) S% | B12452 | 24% [219.466 | 27%
Resvitados : _
|EBHDA 928,852 | 24% | 860705 | 23% | 63,147 | 8% | evo.066 | 2% | 209786 | 337

Las ventas se incrementaran un 12% frente al afio 2018 y un 3% por encima del presupliesto. El GOP
generado fue de USD $1.032K que represamtd un 27% de las ventas del Hotel. La Utilidad Neta fue
de USD $383K superando en un 62% |a utilidad neta reportada en = afio 2018.




Resultados de calidad y servicio al cliente

ENCUESTA PROMEDIO NET PROMOTER SCORE

4.6

2019 _ 2018 2019
Cuentas por cobrar
: Detalle - -~ . " 2001% | Mix. | "2018 |. Mix. -

Comente o _ | - 153,583 74% 99,555 76%
30 dicis 4,352 2% 5,146 4%

&0 dics T 15,005 7% 8,686 7%
90 digs 6,220 3% &.506 5%
120 dias _ : 5,483 3% 5,283 4%
180 digs 22,141 1% 5,009 5%
Tolol Cartera I 204,785 1007 131,205 100%

La cartera al final del afic presenta un incremento debido a dos cuentas puntuales gue san YILPCORT
y DIANA FOOD, las gue al mes de diciembre mantenian valores pendientes perc que estén
controladas ¥ que a la fecha ya estén canceladas,

hY

Analisis de Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVC

dic-18  dic-19

FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDAD DE INVERSION : _ ) -
Flujo provisto {utilizcdo) actividad de inversién o =724 ~473

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO . e A
Increments {disminucicn) neto en efectivo T 2P TAT4

SALDO AL FINAL DEL ANO 887 . 473




El incremento en las ventas ha permitide mejorar el flujo operativo, para contar con suficiente flujo
para las demas actividades.

La salida de efective relaclonada con actividades de iaverslén corresponde a remodelacién,
adquisicidn de equipos, sistema de cableado y activos de operacion por USD 296k, Intereses ganados
por pblizas de inversion y por Jos préstamos otorgados per USD 250k,

El fluje de financiamiento hace referencia al paga de dividendos correspendientes a la utilidad del

ejercicle 2018, por USD 212.2K,

Patrimonio

o - Cuentds - - .2019- | . 2018
Capital Social LO7LE7T | 1071677
Resaryas : . 303,225 | 279444
Resultados acumulados por adopcidn MNIF &,532,000 1 85320007 |
Utilidades Retenidas - 3] 0
Utilidad del Elercicio 383,125 235,809
Otros Resultados Integrales 161,581 | 134.087

Tolal ) 5,453 4602 | 8,253 221

La principal variacitn en 8! Patrimonio es por pago de Milidades genersdas en el afio 2018, mismas
que fuercn distribuidas en el afio 201% de acuerdo & lo aprobado par [ Junta General dejando gl
valor para Reserva Legal,

Conclusiones

Hemos cerrado un afic 20019 con resultadas positivos superando el afio anterior tanto en Ingresas

como en Utilidades, en un 12% y 62% respectivamente. El reto para el 2020 es cumplir nuestre

presupuesto.

Muestro equipo de trabajo ha hecho suyo el compromiso de elevar la calidad de servicio como
" farmula para fidelizar a nuestros clientes, lo gue ha generado un aumente considerable de nuestras

ventas.

En el afip 2020 nuestro compromiso es seguir trabajando en reducir los costos y gastos en general,
asi coma eonseguir mejores indicadores de calidad y entregar cada vez mejores resultadas.

Agradezca a ustedes, Ing. Juan José Antan Bucaram, Presidente del Directorio, 5r, Jesé Barciona
Chedraui, Vicenresidente del Directotio, Ing. Edmundo Kronfle Antén, Director Delegado y demds
Sefiores miembros de la Junta General; por el constante apoyo brindade a la gestidn de estg
administracidn, de forma especial también a Management por su apoyo v a un staff de colaboradores
con un muy alto nivel de profesionalismo.

Reiiero, en mi nambre v de mis colabaradores, el compromiso con la ¢cadena Ore Verde v los

propietarios pata mantenar y mejorar afio a afio los resultados.

Il



Seguro de contar con &l raspaldo de todos ustedes me despido.

Atentamente,

Por 0.V. HOTELERA MACHALA 5.A.

Gerente General

kachala, marzo 11 de 2020




ACTIVOS

ACTIVD CDRRIEHTE-
EFECTIVO ¥ EQM IVALENTES
A,
BAMCOS
TARIETA CREDITC
INVERSIOMES C/F

CUENTAS ¥ DO LIMENTOS POR COBRAR,

CLIEMTE:

HUESFEDES EM EL HATEL
EMPLEADDS

ClAS RELATONALMS
IMPUESTOS FISCALES
OTRAS CTAS, POR EOBRAR
INTEREZES POR COBRAR

RESERVAS CUENTAS INCOBRAELES

INVENTARICS
COMESTIELES
BEBIDAS
SEM IELABE RADODS
SUMIHIZTROS
PRODTERMINADD
ACTIVCS DE OPERACISH
AESERMAS

GASTOS PAGADDS FOR ANTICIFADD
TOTAL ACT.. CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
PROP.PLANTAS ¥ EQUIFD
TERAENCE
PPECOSTD
PPE DEPREQALCION

ACTIDHES EM CIAS
DHC LARGD PLAZO
PACIPIEDADES INVERSICDH
IMNTANGIBLE-CONCESI HES
DEPA.COHCESIOMES
IMPTCLCIF ACTIVD!

LTROS
TOTAL ACT.NO CTE
TOTAL ACTIVO

O VHOTELERA MACHALAS A
—— _2019 . 2'?13 ’ PASIVOS
DIc e
: 'PASIVO A CORTO PLAZC
{. SOBREGIRG BANCAAID
3 800 3,800 3,800 1 PASNOS FINANCIERTDS GiF
2121053 313,560 165,547 : INETRUM.EINARNC. YTAS.
18,5097 15,903 35,665 © TOTAL
4009, 200 282,524 477,345 :
ToTAL 671,054 527,954 B47,457 :CUENTAS POR PAGAR
PROYEEDORES LOCALES
206,735 127411 131,203 PROWEEDORES EXTERICA,
24,504 135,266 22,575 ) CI85. AELATTGNADAS
BE® 454 2,303 | CIVIDENDDS FOR PAGAR
332,758 322,853 A7 567 " OTRAS CTAS.FOR FAGAR
- 51,730 - ©: ENTIDADES OFICIALES
10,260 25,165 SPLTD: PRESLABGRALES
- - - 1 DSCTOLEMPLEATSHS
9,274 9,174 2,274 ; ' QTR PAS.CTES.
TOTAL 506,332 b6 605 199 452 E TOTAL
| 'TOTAL PAS. A CORTO PLAZO
24,588 5,983 37,479 | :
14,937 12,645 14 694 | §Pﬁ|5'r'l.rd LARGG F'LA..I#':I
- - : PASIVC FIRANCIERD LOCAL
20,302 12,011 24,048 | PASIVG FINANCIERD EXTR.
- - PROWSIQHES WO CTES.
y - i PROVISIONES LABORALES
- - ; IMPUESTRS DIFERIDDS FASMOS
TOTAL 60,428 56,580 66,171 | TOTAL PAS. L/P
12,358 14451 11929 .
1,412,742 1,365,708 965,043 . TOTAL PASIVD
L rradEs s LaRa AR i PATRIACI
1,607,722 1,607,732 1,607,732 ; :
BIMI0EL 5,698,633 BAZIEIE . TAPITAL SOCIAL
- 300 - 5433,60G 1,55[!,?33? CAPITAL ADICIOMNAL
TOTAL 7. 157653 7272758 T3FO05E1;  RESERVA LEGAL
2,176 2176 2,176 o RESEFWVA FACLITATIVA
1510000, 1,510,000 151,000  APORTE FUTLEA CAP.
- - - : : RESULT.ALOPCION MIF
118,404 119,404 91,?2::-; . LITL PERDIDA ANT.
- 101025 - 99,969 81,720 LTLPERDIDA ACTUAL
- - - QTRZS RESILTADSS INTEGRALES
an,zal 30,231 30,683 ¢ ;TEITAL PATRIMOMID
EELEATE  §B2q 500 207319 - :
10,131,271 10,200,308 9,850,467  PASIVO Y CAPITAL

2019 2018
Dic MOV DIC
L4, rag B5.475 BO,655
B 453 - 1,946
7,483 7,582 0,302
117,542 iB0eLy ba,317
158,042 185,418 115,876
04,121 216,48z 185,617
15,450 13,316 11,753
563,905 670,689 R0, 00
553,805 G708 509,004
315,612 339,519 239,449
B00153 B3T,T0S 337,754
1,115,764 1,177,312 1,127,243 -
1,573,657 1,E48,002 1,635,247
1.071,e71 1,071,571 1,071,671
303,225 303,225 279,544
6,532,000 B,532,000 B,522,000
- 235,209
383,125 311,31%
161,581 134,097 134,097
8.451,6502 £,452,305 253,721
10,131,271 10,240, Ik 9, BE3, 467
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