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Sefor Presidents, Sefores Directores:

En cumplimiento con las disposiciones legales y estatutarias, presento a ustedes ejl
informe da los resuliados financieros de O.V. Hotelera Machala S.A., acumulado dl
31 de Diciembre del 2014.

Entorno del mercado de Machala

En el 2076, el comercio en Ia capital Crense sufrid una desaceleracion, como
censecuencla de la severd recesion econdmica gue afraviesa nuestro pais v el
mundo. Esta confraccién empezd a evidenciarse ¢ inicios del 2015 en Machalg,
con el clerre de operaciones de diversas compafias infernacicnales v el cierre de
algunos locales comercialas.

E bajo precio del karril de crudo, obligd ai Goblerno, a partir del 2015 en adelante,
o tomar una serie de medidas econdmicas con el cardeter de urgente con la
finalidad de disponer de recursos v asi financiar sus proyectos de inversidn, los
cuales sufrieron algunos gjustes en sus presupuestos v solventar ademds su elevado
gasio corrriente [(sueldos y saiarios). Medidas como el anticipe al impuesic o la
Renta, las salvaguardias a las importaciones de una gran canfidad de materias
primas, bienes de consumo vy bienes de capital; acompafiadas de ofras reformas
fricutarias aprobadas en el 2016 come el nueve incrementc del impuesto o les
consumos especidles, (g subida en dos puntos porcentuales del VA, v las
contribuciones solidarias aprobadas en la Ley de corresponsabilidad ciudadang,
enire ofras; todo esto de la mano de un mayor endeudamiento y emisicnes de
bonos. La faltc de liguidez afectd a un gran nimero de empresas; las cuales
tuvieron gue reducir de manera drdstica sus costos operativos, ofras o disminuir su
noémina de empleados v dlgunas a cemar permanantemente, Bl secter pubiico
restringic casi en su totalidad fos vigjes de funcionarios, los cucles representaban un
importante segmento de mercado, como resultado de los confinuos regjustes.

En el afo 201¢ la oferta hotelera se mantuvo estable; no se aperfuragron nuevos
establecimientos, ni se ampliaron los de la competencia. Hubo pocda inversidn para
la apertura de nuevos negocios. Bl nimero de locales para celebrar reuniones,
como restauranfes y salones incrementd muy poco, y existié una rmarcada

tendencia a vender o precios bajos con la findlidod de atraer tanto al segmento
social como al corporativo.

Las opercaciones aéreas de TAME disminuyercn en un 3% con lo gue respecta a
legadas de pasajeros al geropuerio Regional de Sanfa Rosa. Se ocupd con mayoer
frecuencia los aviones ATR, dejando a los Embraer Unicamente para los vuelos de
ida o Quito los dias Viernes por ia noche y de regrese ¢ Santa Rosa los Domingos
porla noche.

A continuacién, se observa en el sigulente cuadro la estadistica sefialada:
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Mes Llezgoc:g;_l.lez;;csius Diferencia % Var.
Enero 2174 2,507 -333 -13%
Febrero 2,500 2,542 -42 2%
Marzo 2,639 2,894 -257 -9%
Albril 2,470 2,751 =281 -10%
Mayo 3,660 2,250 710 24%
Junio 3,350 3,694 -344 -9%
Julio 2.218 3,098 120 £%
Agosto 2,950 2,981 -31 1%
Septiembre | 3,343 3.496 -153 -4%
Octubre 3,106 3,157 -51 -2%
Noviembre | 2,894 3,183 -289 5%
Diciembre 2,818 2,959 -141 5%
TOTAL 14,793 17,340 -547 -3%

Andlisis del Mercado

. Ocupsc | Tarifa Promedi

Acum, Acum. Acum.

Octubre 2014 2015 Octubre 2014 2015 Oclubre 20146 20158
Hotel Oro Hotel Oro Hotel Oro

Verde 56.23% | 57.46% Verde 105.57 | 114.57 Verde 59.37 65.83
Hiliary Hillary Hillary

Resort 55% 58% Resort ?0.84 1111.82 Resort 4996 64.86
Veuxor 2% 70% |Veuxer 71.02 | 73.84 |Veuxor 44,03 51.49
Regal 82% 85% |Regal 65.15 | 64.79 |Regal 53.42 55.07
Americano | 43% 64% | Americano | 4B8.44 | 49.75 |Americano | 30.53 31.84 -
Total Total Total

General 80.09% | 63.10% General 80.54 | 90.7% General 48.40 57.27

Hotel Oro Verde Machala en el ofio 20146 mantuvo su sifial de empresa lider, tanto
en ocupacion, farifa promedio vy RevPar; como resulfado de todas las acclones
implementadas para cada uno de los distintos segmentcs de mercado. Los heteles
con mayor tarifa promedic fueron los de |ujo, v deniro de esos; Oro Verds perdid $9
mientras gue Hillary perdid $21. En RevPAR Cro Verde perdid solo $é mientras que el
set competitivo perdis $9.

Las compafias mantienen su preferencia por hoteles de mencr categoria {fres v
dos estreflas), con la finalidad de reducir lo més pesible sus gastos de vigjes, sin
fomar en cuentc la calidad en el servicio v el confort de sus insfalociones ¢l

momento de escoger un establecimiento, scbre todo para funcicnarios de nivel
4
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medic. Por este motivo, Cro Verde Machala luchd a dicrio por mantener sus
cuenias top v por captar nuevas firmas, sacrificando en muchos casos la torifa y
lograndeo asi mantener una buena cuota de mercado. Como Unico competidor a
nuestre nivel podemos nombrar a Hilory Nafure Resort, que a pesar de estar
ubicado en el Cantdn Arenillas v estar dirigido exclusivamente ol Segmento Leisure,
gjerce un claro dominio en la crganizacién de Congresos, por sus amplias y
modernas instolaciones, dreas recreatfivas y servicio “all inclusive” a precios
reducidos.

En el 2014, la oferfa de camas casi no varid con respecto al afio 2015; no se
aperturaron nuevos hoteles ni se amplicron los establecimientes de la competencia.
En nuestro case, construimos una nueva habitacidn con recursos propios incluyendo
la mano de obra, la cual entré en funcicnamiento en el mes de Agosto, contando
con un inventario ¢ partir de ese mes de 6% habifacicnes en fotal.

No. Hab. No. Hab. .
HOTELES 2014 2015 pif
Oro Verde 69 68 1
Regal 35 35 0
Veuxor 44 44 0
Arnericano 53 33 0]
Roval 48 48 0
Oro Hetel 32 32 0
Hillary 147 147 0
Total
General 428 427 ]

Principales decisiones y acciones del 2016

Construccion de una nueva Habitacion Deluxe.

Co-auspicio en la organizacidn del Certamen “Miss Ecuador 2014 siendo
lo sede oficial del evento felevisado a nivel naciondl, v la creacidon de o

dignidad "Miss Turisme Oro Verde".

Brindor o nuestros clientes la facilidod de diferir sus consumos con
cualguier tarjeta de crédito hasta 24 meses.

Hospedar a todos ios equipos dei Campeonate Nacional de Fotbol,
siendo Hote! oficial de Fuerza Amarilla en la mayor parte del torneo.
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+ Redlizaciéon de la fercera edicidon de Expoboda Machala, siendo
nuevamente |a sede oficial de esta prestigiosa feria.

» Remodelacién de lo Cafeteria del hotel v reopertiura exitosa con el
evento Chocodinner Tour, con la asistencia de 101 comensales.

s Avance en el proceso de cambio de iluminacién incandescente a LED en
todo el establecimiento.

Resultados Generales

Rubro 2R§1ual Vey:\fu P!zeos1U6P' vf.?m \{1‘22' % 1223;:; Vr::’ru \1’1?2' %
Total Ventas 2,962 | 100% | 3.288 | 100% | (326) |-10%| 3,029 | 100% | (67) | -2%
GOP 759 | 26% | 1079 | 33% | [520) | 30% | 924 | 21% | (145) | -16%
ﬁﬁiffg?*es 26 | 1% | osso | oism o ore | sewm| 403 | vam | (7 | -4e%
Utlickad Neta 124 | 4% | 346 | 1% | (222) | 64% | 255 | 8% | (130) | 51%
Resultado Integral 122 | 2% | 346 | 1% | [224) | 45%| 294 | 10% | (172) | -58%

En el anp 2016, frabgjamos arduamente por alcanzar la meta en ventas, pero la
dificil sifuacién econdmica del pais fue acdversa a nuestros esfuerzos. Muchas
empresas bajaron drésticamente sus room nights v otras optaron por tarifas mds
bajas con nuestros competidores del centro de Ia ciudad.

El GOP del 2014 se redujo en un 5% con relacion al afio anterlor al comparar este
indicador frente o log ventas, La calda en este indicador coresponde a und ligera
disminucidn de los ingresos, al pago de la contribucidn sclidaria scbre utllidades por
el feremoto de Abril v al incremento en el rubro de manfenimiento, energla v
combustibles.




Composicidn de Ingresos
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= Habitaciones @ Alimentos y Bebidas & Otros Departamentos

Ern habitaciones, durante el 2014 Implementamos varics estrategios que nos
permitieron mantener cuentas claves e incrementor en buena forma su
produccidn, asi como también captar nuevas cempafics; por ejemplo, oforgar
farifos diferencicdas para el personal operaiive y comercial en habftaciones
Deluxe. Para los sjecutivos de nivel alto, brindamos tarifas especiales con o
posibilidad de oforgarles upgrades a Sulte, sujeto siempre a la disponibilidad del
hotel y baio previa reserva; ademds de ofrecerles frotamiento VIP.

En A&B las ventas no lograron superar el presupuesto, a pesar del aumento en los
ingresos de Piano Bar v Gourmet Deli con relacion al afic anterior. La venta de
banquetes superd en un %% la registrada en el 2015 y estuvo muy cerca de alcanzar
el presupuesto, debido al repunte en los ingresos de eventos sociales durante los
meses de Noviembre y Diclembpre, lc gue se logrd a fravés de oferfar diferentes
alternativas o nuestros clientes o precios modicos y brindando facilidades para 1o
organizacidon de reunicnes. Vale mencionor aue el rubro més afectado en la
hoteleria del pais fue el de Banguetes, v a pesar de cquelle Oro Verde Machala
mediante un trabajo enfocado, ha conseguido buenos resulfados. Bl seguimiento
exhaustivo por parte de nuastros ejecutivos permitié concretar el 49% de los
negociocionas. Con el propdsite de apoyar la venta de eventos implementamos la
opcidn de diferir 1os consumos hasta 24 meses.
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En ciros deparfamentos, los ventas no superaron ¢ fos del 2015 ni la meta
estoblecida para el 2074, esto debido a ung sensible disminucidon en la venta de
membpresias de nuestro Fitness Center, por la no renovaciéon por parte de algunos
cle nuestros usuarios.

Anadlisis Operdative y Financiero del Deparfamento de Habitaciones

Andlisis de los Ingresos de Habitaciones

. Canfidad Tarifa . Canfidad Tarifa
Segmento Total US$ Mix. Noches Promedio Total USS Mix. Noches Promedio
Corporativos | 688,206 47% 7.021 $8.02 692,614 44% 6,470 107.05
Internet 132,929 %% 1,109 119.86 125,349 8% 240 133.35
Tour and Travel 115208 8% 1.215 94,82 110,500 7% 1,024 107.91
Serminari
emmc”.osy 190.504 13% 1,870 101.87 110,074 7% 1,089 101.08
Convenclones
BAR 280,743 19% 2,037 137.92 407198 %% 2,949 138.08
Faguetes y
Promociones /| 45,298 3% 512 88.47 115,154 7% 1,152 99.96
Otros
TOTALES 1,453,088 | 100% 13,764 105.57 1,560,891 100% 13,624 114.57
El segmento corporative mantuvo su liderato en les ingresos de alojamienic con un

47%.

Evidenciamos una mejord en la venta online, producto de una acertada gestidn de
Revenue Manggement.

La venta del segmento seminarios y convenciones registrd un consideratle
incrementc en comparacién al 2015, Entre los mds destgcados podemos
mencionar; Miss Ecuador. José Luis Redriguez YEl Puma”, Fuerza Amarilla vy demads
equipos del campeonaic nacional de f0tbol, GAD Municipal, Musicos y Staff de
Juan Luis Guerra, Aquda Expo 2016, Grupo Galé, Chino v Nache, Wilfrido Vargos,
Expoboda, Congreso de Qdontologia, entre ofros.

Bvidenciamos una reduccidn en ja venta del segmento Bar, producto de la actual
situacién del Pais. A pesar de haber bojado nuestras tarifas de fin de semanag, el
segmento de paguetes y promociones registra también una disminucidn en sus
ingresos con relaciéon al afo anterior.
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Indicadores Generales del Deparfamente de Habitaciones

Segmento g:f‘; Pr2"051”6p' VAR, % goefs' VAR. %

Ocugj]dén 56.23% | 57.56% | -133% | 2% | 57.46% | -1.23% | -2.14%
Pr;ﬁ;‘;‘é_ﬁo 105.57 15 943 | 8% | 11457 | -9 -7 86%
D-,spHﬁ rf?g]es 24,477 | 24820 | -343 % | 23711 | 766 | 3.23%

o C':ggaos 13,764 | 14287 | -523 4% | 13.42¢ | 140 | 1.03%

RevPAR US$ | 59.37 66.2 483 | -10% | 6583 | -646 | 981% |

En el 2014, la ocupacidn disminuyd ligeramente con relacién al presupussto v al
afio anterior v lo tarifa promedic tuvo una reduccidn de 7.9% con respecto al afo
anferior. La esfrategia para el afic 2017 en el segmento corporative es mantenermaos
en la busqueda de nuevos clientes, mediante visitas o las principales civdades del
Pais, ofreciendo farifas diferenciadas acorde a la categoria de ios glecutivos vy por
cdurccion de estadios, con lo finclidoad de incrementar nuestras  ventas.
Desarrollaremos vy promocionaremos ademds poguetes de convenciones mds
afractivos para empresas, a precics muy convenientes que incluyan: Salones,
equipos audiovisuales, comidas, bebidas soft, cocktails y city tour. Para incrementar
lo venfa de grupcs, ofreceremos tarifas especiales con servicic all inclusive.
Confinuaremos promocionando una excelente farifa familiar de fin de semana
tanto en femporada baja como en feriados.

Resultado Financiero del Departfamento de Habitaciones

Real % |Presup.! % Real Po

Rubro 2016 |Venta| 2016 |Venta| VAR % | 2015 |venta| VAR | %
Ingresos 1.453 | 100% | 1.643 | 100% | -190 -12% 1.561 100% -108 7%
Costo Desayuno | 6% 5% 74 4% (5] 1% 72 5% {3] -4%
Costo Personal 197 | 14% 214 13% | [18) 9% 195 13% 2 1%
Otros Costos 263 18% 252 15% 12 5% 244 16% 20 8%
TOTAL GASTOS 530 36% 541 33% (11 2% 511 33% 1% 4%,
Utllidlad or
departamental 923 | 4% | 1,102 | &7% | (17%) | -1é% | 1,080 | &7% (127] -12%

La pérdida de algunas cuentas y la reduccidn en la produccion de ofras como por
ejemplo Pronaca, Bayer, The Tesalia Spring Company; per la necesidad de reducir
sus costos de vigjes, influyeron fuerfemente en la baoja de la venta de habitaciones.
Otfras compofias como las Farmacéuficas optoron por confrotar visitadores

médicos residentes. Las reuniones por videc conferencias se convirfleron en
]
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préctica recurrenfe en muchas organizaciones. Pese g la disminucidon de los
ingresos, la ufilidad ha coido solo el 3% sobre la venta comparado con ef afio 2015
y con &l presupuesio,

Andlisis Operafivo y Financiero del Deparfamento de Alimentos y Bebidas

Resultado Financiero del Dbepartfamento de Alimentos y Bebidas

Real T

Rubro Venta % 2015 | Venta VAR. %
Ingresos 1.440 | 100% 100% 7% 1,380 | 100% 60 4%
Costo
Matericles 339 24% 24% -8% 330 24% ¢ 3%
Costo Personal 287 20% 20% [24) -8% 303 22% (21) -7%
Otros Costos 172 12% 10% 21 14% 155 1% 17 1%
TOTAL GASTOS 792 55% 53% (33) -A% 788 57% 4 1% .
Hilidad
departamental 448 45% 726 47% {78} 1% 592 43% 36 % J

En Alimentos y Bebidas podemos citar de forma posifiva que la utilidad crecid en
LUSD $5éK con respecio al afc 2018, debido ¢ un incrementc importante en los
ingresos, acompafiado adermnds de 1o torna de acciones concrefas para que {03
costos se mantengan y no incrementen, pero sobre todo hemos sido creafives y
persistentas en nuevas ideas y motivacion de la venta.

Ventas del Departamento de Alimentos y Bebidas

Punto de Real . . Presup. . Real
Venta 2016 | M* | p014 | M | P | aomms | Mx | VAR | %
Restaurantes 420 2°% 523 34%  -103 | -20% 432 A% -12 -3%
Banguetes 711 49% 715 46% -3 0% 455 47% 56 9%
ggnurmef 309 o1 315 20% -5 -2% 294 21% 1é 5%
Total 1,440 | 100% | 1,552 | 100% | (112) -7% 1,380 | 100% 40 4%

La venfo de Alimentos v Bebidas aumenid un 4% con relacion al afio 2015, debido
a la mejera en los ingresos de Banguetes y Gourmet Deli. Sin embargo, los
Restaurantes no superaron 1o venta del afio 2015, a pesar del incremento en o
venta del Piano Bar.

Ventas de Restaurantes

Punto de Venta 531“6' Mi | PSP | mnc var | om | BSR | Mix | VAR | %
Café Oroverde | 147 | 35% | 182 | 35% | a5 | -19% | 151 | 35% | 4 | 3%
Oro Mar 130 | 3% | 141 | w% | <11 | 8% | 135 | 3% | -5 | -4%
Room Service 21 5% 33 6% -12 -36% 28 7% -7 ~26%
Piano Bar 122 | 29% | 166 | 3% | a4 | -wm | s | % | 4 | %
Total 420 | 100% | 523 | 100% | (103) | -20% | 432 | 100% | (12) | -3%

10



Café Oro Verde estuvo cerca de alcanzaor la venta del 2015, pese gue mantuvo sus
puerias cerradas durante dos meses por el proceso de remodelacion. Estamos
convencidos del éxito futuro de la Cafeteria, recientemente reinaugurada, v que
ha merecido los mejores comentarios de nuestros clientes. Podemos destacar gue
este punto de venta registré de Octubre a Diciembre un incremento del 8% en sus

ingresas en comparacidn al afio 2015 por la expectativa gue ha fenido la Cafeteria
remodelada.

Presentamos las ofertas v promociones de este puntfo de venta en el 2016:

Café Oro Verde
Fanesca

Cumpleafero no paga

Buffet Ecuatoriano por flestas de Machala en Junio
Almuerzos Buffet y Festivales gastronémicos
Choco Dinner Tour
2x1 Plgtos ala cara con tarjetas Banco Guayagquil.

Ceng Buffet por Noche Buena

Fiano Bar, per su parte logrd superar la venta del 2015. Presentamos o continuacion
las principoles oferias y promocionas en este punfo de venta durante el 2016:

Piano Bar

Premocianes futboleras: Campeonato Nacional,
Champions League, Copa Armérica Bicentenario
v Eliminatorios para el mundial Rusia 2018

Te de la Tarde: Buffet de Pigueos
Happy Hour 2X1
Almuerzos Buffer y Festivales gastrondmicos
Choce Dinner Tour

Oro Mar y Room Service registran ingresos por debgjo de las metas y de la venta del
afic anterior.

11
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Las gestiones que se reclizaron en el 2016 para incrementar la venfa en
Restaurantes son:

¢ Mavyor difusién de nuestros almuerzos buffet v festivaies gastronémicos en la
pdgina web, redes sociales, via mailing y en prensa local, con la posiblidad
de diferirlos con cualguier tarjeta de crédito.

+« |Lonzamiento de nuevas cartas para Restaurante Oro Mar, Fiano Bar v Bor lo
Cascada.

Ventas de Banguetes y Eventos

| Punto Redl Presup Real
de 2016 Mix. 2014 Mix. | VAR, % 2015 Mix. | VAR. %
Venia
| Eventos | 711 100% 718 100% -3 0% 655 | 100% | 56 9%

Pese a los circunstancios adversas producto de la actual crisis econdémica v la
disminucidn de ingresos por concepto de banguetes en la hofeleria a nivel
nacional, Cro Verde Machala superd en 9% la venta obfenida en el 2015,

Se implementaren diversas acciones con la finalidad de aumentar es ingresos, fales
como: 1) Difusién masiva en prensa local, Pantalios LED, via mailings, volantes v en
recdes sociales de nuestros sclones de eventos para reuniones por temporada
Navidefia y de Fin de Afio, 2) Posibilidod de diferir los consumos hasia 24 meses-con
cualguier fareta de crédito.

Presentamos a continuacion, las principales ofertas v promociones en banquetes v
eventos duranie gl Z0164:

Banquetes y Evenios
Cena Post Evento Miss Ecuador
Paguete de Bodas
Paguetes Infantiles
Almuerzos Buffet v Festivales gastrondmicos
Almuerzo Buffet por el dia de la Madre
Celebracion de Fin de Afio

Dentro de ics principales eventos reclizados este aio, podemos destacar: Eventos
de Club Rotario, Conferencia Magistral del Ing. Enrique Mdrguez, Vicepresidente de
la Asamblea Nacional de Venezuela; Aniversario de Palmar, Sssidn Solemne del

12
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GAD Municipal por fiestas de cantenizacién, Agua Expo 20146, Expo boda 2016,
Bebutantes Unidad Educativa Santa Marfa v Congreso de Odontologic.

Ventas Gourmet Deli

| Punto de | Real . Presup. . Redal )
Ventu | 2014 | M% | ag1g | MiX | VAR % | yg15 | Mix %
ggfrmef 309 |100% | 315 |100% | (5) | -2% | 294 | 100% | 16 i 5%

B Gourmet Deli superd la venta registrada en el afio 2015 v estuvo muy cerca de
alcanzar la meta del presupuesto.

Para mejorar las ventas, se implementaron las siguientes medidas exitosas:

¢ Incorporacion de nuevos elementos en la oferta de dulces, bomboneria y
panaderic.

+ Festivales mensuales de Panaderia y Pasteleria en Gourmet Deli.
» Introducir nuevas tortas a la oferta regular de pasteleric.
«  QOfrecer el servicio de envic de sus productos a domicllio.

» Publicidod en prenso, redes sociales y vio mailings de nuesiras ofertas
especiaies.

Las principales ofertas y promociones en este punfo de ventas durante el 2014
fueron:

ro
Gourmet Deli
Rosca de Reyes
San Valentin: Pasteleria, Bomboneria y Galleteria
Fanesca
Desayunos y Almuerzos Express
Shawarma
Colada morada y Guaguas de pan
Cenas Navidenias

13
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Andlisis Operativo y Financiero de Otros Departamentos

Resuitado Financiero de Oiros Departamentos

Real %.'.
Segmento | o140 | venta
Ingresos &9 100%
Costo
Parsonal 15 22% (8]
Otros .
Costns 20 0% 22 24%, 2) 8% | 27 31% 1 (6) | -24%
ToTAL 3 | 527 4 | 4% 10 207 | a | 4% | 5 | 13
GASTOS © o (19 -29% 5 | { 13%

Ventas Otros Departamentos

Segmento 2014 Mix. | VAR %
Otras ventas 15 18% 2 -7% 19 22% -4 -23%
Parqueadero 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bussiness
Center 0 0% 0 2% 0 0% 0 0% 8] 0%
Lavanderia 14 20% 14 18% -2 -15% 15 17% -1 7%
Fitness
Center 33 56% 40 65% -21 -36% 53 0% 14 | -27%
Total 69 100% 23 100% (24) -26% 87 100% (9 | -21%

Las ventas en ofros departamentos en relacion con el aio 2015 fueron inferiores,
debido exclusivamente a una baoja sensible en los ingresos por concepfc de
Membresias de Fitness Cenfer, ya que varios de nuesfros clientes optaron por los
gimnasios de la competencia.

A pesar de la buena gestidén de nuestros vendedores en ofrecer este puntoc de
vento a la Sociedad Machalefa v a empresas locales con descuentes mediante lo
firma de convenios, no logramos captar mdés cllentes para este servicio. Dada esta
situacidn implementaremaos medidas agresivas parc recuperar los ingresos.

Andlisis de Costos y Gastos

Segmento ggfsl v::nu 2016 | Venta| VAR | % ;&asl vZZm VAR | %
Cosiode Venta | 1358 | 46% | 1.412 | 43% | -54 | -4% | 1.340 | 44% | 18 1%
Administrative 392 13% 8 | 12% | 5 1% | 373 | 12% | 19 | 5%
Venias y RRPP 53 2% 65 2% 2 | A% | 5 | = 8 14%
Mantenimiento 150 5% 126 4% 24 19% 133 4% 17 13%
E”oer:%ﬁ s\ir,ib]es 240 8% 219 7% |2 s% | 203 | 7% 7 | %
Total 2203 | 74% | 2209 | &7% | -6 0% | 2104 | 9% | 9% | 5%
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Bl aumento en el rubro de Energia v combustibles responde o un incremento en el
costo del KWH del 1C% v el rubro de agua también se incrementd en un 7%. Para
reducir el censume se tomaron medidas de control en el rlego de los jardines con g
finclidad de reducir este gasto. )

Los gastos de Administracién y de Venias v RRPP se mantuvieron denire de lo
presupuestado para el afio 2016.

El rubro de mantenimiento y reparaciones suflid un incremente, en virfud de que se
presentaron imprevistos que nes ebligaron a tomar acciones inmediatas de compra
O reparaciones, mismas gque no se consideraron en &l presupuesio.

Andlisis de los Costos de Alimentos y Bebidas

@

ORO VERDE
FHlnckinlthe

Segmento zkg;l; Przeos]ug). VAR. T ;:33105] VAR. o
Ingreso Alimentos 1.105 1.135 ~30 -3% 1.015 ?1 ?%
Ingreso Bebidas 185 259 -74 -29% 207 -22 -11%
Costo Comestitles 300 318 -18 -6% 289 1 4%
Costo Bebidas 39 52 -13 -26% 41 -3 4%
% Alimentos 27,16% 28,00% -0,84% -2,98% 28,50% -1,33% -4,67%
% Bebidas 20,83% 20,00% 0,83% 4,15% 19.81% 1,02% 5,13%

H porcentcje de costo de alimentos, se manfuvo por debaje del afio anterior v del
presupuesto. Ceon el propdsito de controlar los costos de alimentos, dejamos de
preparar almuerzos buffet a diaro y volvimos a ofrecer platos o la carta los dios
Lunes y Martes. Adicicnalmente controlamoes los costos implementandoe una buena
gestion de compras, en clgunos ftems se manejan precios corporativos vy
continuamos con una mejera constante en la gestién de las mercaderias mediante
toma de inventarios a las dreas.

£l porcentaje de costo de bebidas aumentd 1 punto, como consecuencia del
incremento de los costos de las bebidas {salvaguardias e ICE), asi mismo realizamos
premociones de 2x1 para eventos puntuales con la finglidad de incrementar las
ventas de bebidas. Esperamos que para el afo 2017 bajen los costos de bebidas v
se incentive su venta, como consecuencia del Trafade comercial con la Unidn
Eurcpa.
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Andlisis de los Cargos Fijos de la Operacién y la Compadiiia

=5,

[

ORO VERDE

Segmento 201 | veuta | aorx” Venta | VAR | %ol e | VAR | %
Depreciccion 440 16% 511 16% -51 -10% 475 16% -14 -3%
Impuestos y Tasas 94 3% 84 3% 10 12% 85 % 3 10%
Seguros 20 1% 26 1% -6 -24% 24 1% -4 |-17%
Total 575 19% 621 1% -45 7% 583 19% -8 -1%

El rubro de Impusstos y Tasas incrementd debido a la reciente Confricucion
Solidaria sobre lgs Ufllidades, ademds de otros tasas y contribuciones gue
presentaron aumentos en sus valores,

Estado de Flujo de Efectivo

2014

2015

2014

FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDAD DE INVERSION

Fiujo provisto {utilizado) aclividad de inversion

=191

14

=225

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
incremento (disminucién} neto en efective

SALDO AL FINAL DEL ANO

284

6929

297

996

109

1.104

En el 2016 obtuvimos un flujo operacicnal més bajo de lo previsto, debido a la
disminucidn de las ventos en relacion al afio 2018, sin embarge, implementamaos un
eficaz control de gastos, lo cual nos permitid mantenarnos en pardmetros normales.
B flujo de inversidn se compene principalmente por g remodelacion del Oro Café
por USD $139K, la adauisicién de sillas tiffany y de manteleria para evenios por USD $

44K, el manfenimiento integral de las cdmaras de frio por USD $31K, entre otros.

El flujo de financiamiento hace referencia gl pago de dividendos @ los accicnistas
correspondientas al eiercicio 2015, mismos que fueron cancelados en Junio del 2014
de acuerdo a lo agprobado en lo Junta General de Accionistas en lo sesidn

celebrada en Marzo dej 2014.
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Inversiones Financieros

A continuacién presentamos las inversiones que se hicieron durante el 2016:

ORO VERDE

Inversiones Corto Plazo
BANCO DEL AUSTRO 200 08-12-16 09-03-17 4.75% ?1
AUSTROBANK OVERSEAS
(PANAMA) 155 046-04-16 06-04-17 5.25% 345
BANCO DEL AUSTRO 400 09-12-16 08-06-17 5.50% 181 -
Inversiones Large Plazo
BANCO DEL AUSTRO 550 13~10-16 13-10-17 &6.00% 365
TOTAL 1,305

Cuentas por Cobrar

Corriente 62 67% 102 70%
30 dias é 6% 11 7%
40 dias 5 5% 10 7%
20 dias 8 8% 4 3%
120 dics 3 3% 0 0%
180 dics 10 1% 19 13%
Tofal Cartera 923 100% 146 | 100%

Nuestro deparfomento adminisirativo se concentrd en recuperar la mayor cantidad

de valores vencidos de la cartera.

Entre los valores mas importantes que se encuentran en la cartera estdn le gue nos
odeudd el Municigio de Machala, Metrepolitan Touring v Arca Ecuador.

Patrimonio
Capital Social 1,072 11,072
Aporte para Futuro Aumento de Capital 0 0
Reservas (Legel + Facultafiva) 253 332
Resultados acumulados por adopcion NIIF 6,536 | 6,534
Utlidades Retenidas 0 255
Utifidad del Ejercicio 120 0
Oftros Resultados Integrales 17 39
Total 7.997 18,234

Las principales variaciones en el patimonio se debleron al page de Utllidades en el
afio 2014 por un tofal de USD $334K que estuvieron compuestos por la Utilidad del
Bercicio 2015 ($254.7K) v saldo de la Reserva Facultativa ($104.9K).
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