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sefor Presidente, Sefiores Accionistas, Sefores Directores:

En cumplimiento ¢on {as disposiciones legales y estatutarias, presento a ustedes el
informe de los resultados financieros de 0.V, Hotelera Machala 5. A, del 2013,

Entorno Mercado de Machala

Durante el afno 2013, la actividad comercial en Machala ha mantenido un constante
erecimiento, debido a que sus autaridades han creado un ambiente favorable que
invita a la inversidn local, nacional ¢ internacional,

La percopeidn de nuestra ciudad ha cambiado en estos dltimos afos, pasando de
ser una ciudad productora de banhano v camardn, a sor una ciudad que se esta
abriendo hacia otras actividades productivas v de servicios coma la mineria, el
petroleo, el comercio y el wirismo. Es por cste motivo gue las necesidades de
hinspedaje v realizacion de eventos se han incrementado.

Gracias a los trabajos de remadelacién y a la expectativa creada mediante una gran
campaha publicitaria en ios diferentes medios de comunicacion, fuimos capaces de
captar la atencion de la Sociedad Machalefia v de distintas compaiiias; quicnes
supieron responder de excelente mariera. Estamos sepuros que Con una agresiva
gestidn de ventas podremos conguistar el segmento de Congresas y Convenciones
en la Provincia y proyectarnos a nivel nacional come uno de los establecimientos
preferidos por las grandes empresas nacionales y multinacionales; ya que en la
actualidad contamas con instalaciones de primer orden que compiten a los nivelos
mas altos.

Oro Verde Machala como hotel orgullosamente sigue ocupandeo el lugar mas
represantativo en la Provingia de El Oro.



Anilisis de Liegadas al Aeropuerto de Santa Rosa
2013 2812 Diferencia| % In¢r.
Llegadas | llegadas

Encro 2036 1533 503 32,81%
Febrero 2052 1831 261 14,25%
Marzo 2120 1641 479 29,19%
Abril 1812 1866 -54 -2, 89%
i EL) 2358 2107 251 11,91%
Junio 2084 1547 537 34.71%
Julio 2175 1616 565 35,09%
Agosto 2114 1831 233 15,46%
Septiembre 2106 1641 465 28.34%
Ectubre 2041 1266 175 9,35%
Moviembre 2087 1775 3038 17.31%
Cictembre Zi14 1712 A2 23,48%
TOTAL 25138 J0964 4175 19,92%

Las Operacioncs de TAME en el acropucrto internacional de Santa Rosa s han
incrementado, a pesar de haber climinado el vuelo de las 13H45 a partir de Junio,

En la actualidad se oferta dos vuelos diarios, ida y vuelta a la Capital de la Republica,
que van completamente llenos.

La publicidad que tenemos del Hotel tanto en las Salas de Arribo como de Salida,
mantiene latente nucstra presencia de marca.

Analisis del Mercado

Orcupacion
Promedio

Ene - Dic 2012 2013 2012 2013 2G12 2013
Hote! Ovp Verde 62.90 64,40 9941 118.14 62.53 76.08

Tarifa Promedia RevPar

Hillary Resorl 38.00 112.00 42,56
Regal F0.00 16,00 52,20 50,00 36.549 38.00
Vouxer 7900 90,00 56.50 52.30 441.64 =247

Mmericano S& 00 &3.00 42.20 13.10 2363 2085
Total Generzl E6.88%  60.28% bZ.58 ¥4.31 41,34 45,92




La ciudad de Machala manticne la misma oferta en numero de camas, ng st prove la
construccion de nuevos establecimichtas hoteleros; sin embargo, Hotel Vouxor osta en
proceso de ampliacion de habitaciones y cafeteria, lo gque aumentara la oferta de la
ciudad en veinte habitacioncs mas on este afio 2014,

El Hotel Hillary Nature Resort en Arenillas se mantiene con 147 Habitaciones v 260
Camas.

Capacidad Algjamiento Principales Hoteles

Nro. Hab. Nro. Hzb. .

Hoteles 2012 2013 Dif.
Dro Verde 65 65 )]
Regal 35 35 4]
Veuxor 23 23 0
Americana 53 53 0
Royal 48 48 0
Oro Hotel 32 32 0
Rizzo 30 30 0

Hillary 25 147 122

Total General 311 433 122

Nuesira tarifa promedio de $118.14 o5 la mas alta del mercado local v una de las
mejores a nivel pais, en segundo lugar le sigue Hillary Resort con $112.00, ¢l Hetel
Veuxor con una tarifa promedio de $ 58.30 v el Hotel Regal con $50.00

Si bien es cierto los demas hoteles en Machala son do categoria inferior, algunas
empresas buscan reduciv gastos por lo gue acupan estos hoteles.

Hemos logrado £on una campana agresiva atraer a varias empresas ofreciendo tarifas
especiales y de larga estadia.



Andlisis de [os Ingresos de Habitaciones 2013

Ingresos y Noches por Segmento 2013
Cant. Tarifa Prom.
SeEmenta Total LSS % Noches Uss

Carporativos 731,451 C1% 6,333 11550
Wek 216,246 15%; 1,983 109.05
Tour & Traveal 163,670 11% 1,482 110.00
Walk In 325,956 23% 7,362 138.00
TOTAL 1,436.683 100% 12,15% 118.14

Mas del S0% de nucstros ingresos de habitaciones san generados por el segmento
corporativo; el mismo que esta cada vez mas refido por la ardua competencia en
precios con hoteles de menor categonia, lo gue nos ha llevado a ofrecer una Tarifa
Corporativa Especial 579+22%, S89+22% vy $95+422% a empresas que nos den al afo
por lo menos 160 room nights garantizadas, tambi¢n estameas en fos buscadores Web
de mas prestigio {mediante la presencia de Oro Verde en miltiples motores de
reservas) ¥ Towr & Travel por medio de acuerdos con  Buenavista, Le Club, Visita
Ecuador y otros, ademas mediante nuesire paquete de fin de semana de 5 189 + 22%
que nos ha dado resultados positivos.

Principales dec¢isiones y acciones del 2013

* La Gerencia General y los Ejecutivos de Ventas mancomunadamente hacen
visitas a las ciudades de Quito, Guayaaguil y Cuenca para conseguir la mayor
ofectividad posible en la captacién y recuperacion de clientes.

« Atencion personalizada a cuentas tanto nuevas como antiguas, con el fin
rmantener un vinculo mas cercana con nuestras clientes.

« Las nueovas cartas y oferta gastronomica, son parte de las mejoras constantes
para fidelizar a nuestra clientela,

+ Implementacion de un TV LED con Alta Definicion on Piano Bar y otro en la
Cafeteria.

« Ampliar cspacio para la realizacién de eventos en el area de la piscina.

+ Culminacion de trabajos de remodelacion de los salenes de eventos el dia 01 de
Diciombre v su apertura al publico cl dia 02 de Diciembre con vuna excelente
acogida.



Masiva campana publicitaria en el mes de Diciembre, ofertando nuesiros
modeinos salones de eventos, promocidn en nuestros Restaurantes, Gourmet
Del y Actividades especiales como la Cena de Noche Buena y Celebracion de
Fin de Afio; via prensa local, mailings v redes sociales.

El Gerente General como miembro active de la Camara de Industrias y
Comercio ¥ Club Rotarie ha consolidade varias negociaciones de eventos do
empresas gue habian dejado de utilizar nuestras instalaciones.

El evento de |z Reina Mundial del Banang, a pesar de que ostaba designado el
Hotel Hillary como sede oficial, se gestiond ante la Prefectura para que se
hospeden en nuestro Hote! los uitimos seis dias de su cstadia.

Se debe mencionar la participacidn decidida de la Alcaldia de Machala para
todas sus eventos ¥ de la Gobernacian en reunicnes gubernamentales.

Actividades y Promociones de A&B y Eventos

Cafeteria y Restaurante Salones f Eventos

Farrillada Buffet Pominical Bia del
Padre
Frstivales Gastrondricos Exposicion de Arto Macsiro Dlredo Quimbita

Buffet Dominical Dia de la Madre

Buffet Dorminical con las Candidatas

. . Conveneion Camara Macional de Aguacultora
& Reina Mundial del Banana A

Sesidn Solemne Municipalidad (Conforencia
Magistral Or, Pastranal
Hospedape v Actividades de la Actual Miss
Universo.

Cena de Moche Buena

Cona de Solca
Celebracton de Ciarie Tl Correo

Celohracidn do Fin de Afo




Resultados Generales

Resultados en Relacidon a Presupuesto y Afic Anterior {En Miles USD)

Presup.
Acum. a2 Diciembre 2013 201 : 2012 2013 vsPresup. | 2013 vs 2012
Total Ventas 2,604 2,578 2,402 -10% 3%
GOF 772 97 455 -23% 595
Utilidad antes Impuestos 485 451 404 8% 20%
Utilidad Meta 302 299 389 1% -24%,

Nuestro GOP se incrementd en relacidn al ano anteniar, debido a dos factores
importantes, el primero es el crecimiento de las ventas vy el sepunde es la
reduccion sustancial de {os gastos no distribuidos. En el afo 2012 se registré la
liquidacion del Gevente anterior,

v se realizaron fuertes trabajos de

mantenimiento en el hotel.

Pese a superar el afio anterior, el GOP presupuestado no fue asicanzado
principalmente porgue no se llegd a ia venta del presupuesto.

Si bien nuestra utilidad antes de impuestos aumentd con respecto al aho
pasado, la utihidad neta esta por debajo del afio 2012 porgque este ano ya no
tuvimos un efecto pesitivo en el impuesto a la renta par NIIF.

Composicion de Ingresos
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El incremento on los Ingresos se debe a lo siguiente:

Habitaciones

Gracias a la remodelacién de habitaciones, hemos logrado captar un mayor bumero de
clientes, En el segmento corporative, lo oferta de tarifas especiales a sub-segmentos
claves como el farmacdutico ¥ bancaria, han permitido incrementar huestras ventas.

Alimentos & Bebhidas

50 han logrado superar las ventas, debido a las nuevas propuestas gastrenomicas on
restaurantes y eventos, las cuales han sido del agrado de nuestra clientels, esto ha
permitido incrementar los precios de nuestros producios y servicios, recibiendo por lo
tanto mas ingresos. Cabe recalear que a partir de este afo el personal de servicio en
los eventos se cobra como un rubro adicional.

Otros fnqresos
A mas de Petrex {USDS 3.5k}, sc ha logrado arrendar la antigua guarderia a la empresa

Eyfield Minera {USDS 1k).



Analisis de los Ingresos de Habitaciones:

Utilidad Departamento de Habitaciones en USS K

Acumulzde a % Presup ¥ 2013 vs ;) %5 2013 vs ;)
Diciembre 2012 | Rel. 2013 Rel. | Presup. | Var. | 2012 | Rel. 2012 Var.
INGRES( 1,437 100% 1,572 I00% 135 2% 1,303 100% 134 10%
COsTO
ALIMENTO 6 5% 0 0% &7 0% 0 £ 67 0
3. PCRSOMAL 178 12% 185 12% - 4% 157 11% 21 13%
G. DIRECTO 88 6% 105 7% 17 -16% 92 8% 4 4%
G. FuQ 99 FH 100 ok -1 -1% &3 5% e 9%
TOTALGASTOS | 432 I0%E 393 _25% az 11?@ 312 23% 120  38%|
Utilicdad '
Departamental 615 43% B19 52% 20 -25% 533  49% 18 3%

Principales Indicadores Habitaciones OV Machala

. 2013 ws
Acum. Diciembre 20 2011 2012 2012 v
2012
U Doupacican 31,90% 44, 14 £2,00% G4, 40% 4%
Tarif: di
an 15;‘;“ o 109,6% 99,24 99,41 118,14 19%
Habitaciones 19,760 19,760 17474 18874 2%
Disponibles
Habitaciones
6,310 %711 10,835 12,155 12%
Ooupadas
RovP Al USS 34,09 44,03 61,63 76,08 3%
En el 2013 la cantidad de habitaciones vendidas han aumentado un 4% cn

comparacion al afio pasado. Nuestra tarifa promedio crecid un 19% o gue nos llevé a

superar las ventas del afio anterior en habitaciones.



Ingresos de Alimentos y Behidas

P&G Departamento de Alimentos y Bebidas {Miles USD)
Acum. % Presup % | 2013vs | % % W3us | %
Diciembre 2013 Rel. 2013 Rel. Presup. Var. 2012 Ral. 2012 war,
Ingresos 1,007  1900% i,174 100% 167 -14%, a5y 106% 50 5%
G, ALR 234 24% 291 25%5 -53 -18% 340 6% -102 -3
. Persanal 7 23% 217 19%: 9 4% 175 18% 52 30%
G. Ditectns 21 0% 135 11% 3 27% 108 13% -G -3%
G. Fijas 29 3% 0 0% 29 0% 4] 0% 29 0%
Total Gastos 593 59% &d4 55% 51 -B%% 623 65% -0 -Go%
Margen L ]
Contribucion 505 0N ¥52 64% -247 -33% T25 6% =220 -30%
Ventas ARB por Area {Miles USD)
2013
Acum. Prasup. 2033 vs Vs
Diciembre 2013 % 2013 %o 2012 % Presup 2012
Restaurantes I 38% 361 31% 295 33% 1% 2%
Banguetes 464  46% 5&4 50% 473 9% -21% -2%
Fastfood 177 18% 209 18% 168 18% -15% 5%
| Mini Bar 0 0% 20 2% 18 2% -100% -100%
Total 1,607 1,174 558 -14% 5%

que aprecien upa nucva oferta.

Las ventas generadas por Banguetes representan la principal fuente de ingresos de
ARB. A pesar de gue los salones no generaron ventas en los meses de octubre v
noviembre debido a la remodelacion de los salones, estuvimaes ligeramente por debajo

del afio anterior,

El Minibar fue eliminado éste afo por asuntos operacionales, motive por el cual en el

afio 2013 no generd ingresos.

Las ventas de los restaurantes han tenido un considerable incremento on relacian al
afio antericr. En busca de mejorar los ingresoes, asi camno la calidad en nuestros puntos
de ventas de A&B, hemos reestructurado nuestras cartas en aras de conseguir clicntes



Restaurantes {Miles USD}

Acum. Diciembre | 2013 | Mix | 2812 | Mix 2013 vs 2012

Gre Café 321 88% 251 B4k 2E%
Lobby Bar 45 12% 48 165 -6%
Total 366 259 22%

Si bien es cierto que las ventas de restaurantes han logrado un incremento on general,
podemos apreciar gue Lobby Bar ha disminuide sus ingresos en comparacién al
periodo anterior. Estamos en la busqueda de nuevas estrategias para mejorar las
ventas.

El 2013 ha sido un afo de reencuentro con la socicdad Machalefia. Hemos recuperado
su atencion y aspiramos consclidar su confianza.

Banguetes y Servicio Domicilio (Miles USD}

2013 vs
Acum. Diciembre 2013 Mix 2012 Mix 2012
Banguetes/Eventas 464 100% 473 100% -2%

Los ingresos por eventos han disminuido muy poco en relacion al 2012, Nuevamoente
tenemos gque sefialar como la principal cawsa, la paralizacion paor renovacionos de los
salonies on los meses de Octubre y Noviembre,

FastFood {Miles USD)
2013 vg
Acum. Diciembre 2013 Mix 2012 [ [ 2012
Gourmet Deali 177 100% 168 100%, 5%

El Gourmet Deli ha incrementadao sus ventas frente al afio anterior. Esto se debe a una
meiora de la oferta, sin embargo continuames en la busgueda de nuevas alternativas,

Entre las principates acciones que se han llevado a cabo, podemos mencionar:
Wariar la oferta de productos cada mes.

Fidelizar los productos estrella.



- Hacer hincapié en la prosentacion v decoracion de los productos acompanados
de ia excelencia en el servicio.

Analisis de Gastos y Costos

Analisis de Costos Totales {Miles USD)
Acum. Prasup. 2013 vs 2013 vs

Diciembre 2013 [ Mix| 2013 2012 |Mix| Presup 2012
Costo Vanta 1056  58% 1060 968 51% 0% 0%
Administrativo 376 21% 351 440 23% 7% -15%
Ventasy RP B2 3% 69 &7 4% -10% -E%
Mantenimiento 152 B% 184 237 12% -17% -36%
Energia y
 Combustible 184 10% 216 201 11%| -15% 9%
Total 1LB30 1,880 1,813 -3% -4%

El costo de venta se incrementd en 9% con respecto al afo anterior, csto se justifica
can lo siguiente:

- Costo de Personal por el incremento del Salario Basico
- Realizamos un incremento a las remuneraciones de ciertos puestos ¥ mandos
rmedios gue no s¢ habian realizado, en algunos casos durante varios anos.

Los pastos administratives serdn cxplicados en uno de los siguichtes apartados.

Hemaos logrado disminuir fos gastos de Ventas y BRPP, los mismos que el afio anterior
se habian incrementado debido a una masiva campana de publicidad en medios gue se
roalize para posicionar la imagen del hotel. Hay gue tomar en cuenta que en el ang
2013, usarmos el auspicio de Pacificard que fue de $10,000

Los gastos generados por mantenimiento fueron muy bien controlados y disminuidos
en relacion al afio anterior.

Los valoros de energia vy combustibles de la misma forma se han visto disminuidos con
respecto al afio pasado, debido a gue el Factor de Potencia del Hetel estaba
desprogramado por lo gue s¢ tuvo que arreglar ¢l Banco de Capacitores, con esto
logramos practicamente bajar el consumo de luz que se ve reflejado en el 2013,



Anidlisis de Costos de Ventas [{Miles USD)

Acunt. Presup. VAR vs VAR vs
Dictermnbre 2013 Mix 2013 2012 Min| Presup 2012
Costo

Personal 413 39% 411 340 35% 0% 21%
Costos

Directos 212 20% 259 270 28% -18% 21%
Costo Fijos 123 12% 100 L+ 7% 28% BB%
bateriales

A&BR 304 9% 230 290 30% 5% 5%
Total 1,087 1,060 863 0% g2

Analisis de Costo de Alimentos y Bebidas (Miles USB)
Presup. 2013 vs 2013 vs

Acum. Diciembre 2013 2013 2012 Presup 2012
Ing. Alirnentos 853 959 788 -11% 8%
Ing. Rebidas 154 215 169 -28% -G%
Costo Comestibles

[l 206 254 192 -19% T
Costo Bebidas 30 36 31 -17% -3%
%% Alimentos 24% 26% 24% -9% -1%
% Bebidas 19% 17% 18% 16% %

{*} A este valor se o restan los desayunos incluidos en la tarifa

los eostos de alimentos en comparacién al 2012 kan tenide un incremento
cguivalente a 14 mil USD. Este incremenio es justificado, va en la misma proporcicn
que las ventas, lo gue indica que nuestro costo de alimentos, gracias a los bucnas
controles sigue siendo bajo e igual gue el porcentaje del anc 2012, Asi mismo va
concatenado al mejorarniento en calidad y variedad de nuestra oferta gastrondmica.

Los costos de bebidas se mantienen en poreentajes similares que el afio anterior,
ademids gue estamos reforzando ol control con la implementacién por parte del
departamento de Costos, de realizar inventarios diarios de las bebidas cntregadas a los
diferentes puntos de venta.

En consecuencia los costos de Alimentos y Bebidas guardan relacion con lo
presupuestado; y csperamos que con laimplementacidn de controles y la coordinacion
entre Arcas se consigan los obietivos propuestas.



Analisis de Costos Administrativos {Miles USD}

Presup 2013 vs | 2013 vs
Acum. Diciembre 2013 | Mix 2013 2012 | Mix | Presup 2012
Costo de Personal 119 32% 135 115 26% -14% 3%
Costos Directos 142 38% 192 134 30% -26% 6%
| Gastos Fijos 115 31% 21 191 43% 448% -40%
Total 375 352 44q 7% -15%

En termings generales podemos apreciar que o costo de administracidn estuvo muy
por debajo del afio pasado, pero se inCremaentd con respecto al presupuesto, Este
incremento se explica basicamente en el rubro de pastos fijos de administracién.

Estos gastos fijos se han aumentado a2 causa de:

1) Facturacion de KPMG por implementacidn NIIF y Factura de Peritaje por Ravalio de
propicdad del Hotel para la aplicacion de las MIF, Todos estos valores no estaban
contemplados en al presupuesto del 2013,

2) Pagos de bonificacion por cumplimiento de Utihdad Operativa 2012 a la Gerencia
Goneral en este afio.

31 Valores de juicios por el Reglamento Intorno, gue venia de afics anteriores,

4) Reclasificacion de los honorarios de la Gerencia General, de las cuentas de gastos

directos a gastos fijos.



Analisis de Flujo de Efectivo

Muestro flujo de afectivo en la parte de operacidn superd lo del afo pasado pese a que
no se cumplieron las ventas del presupucsto, esto debido en parte a la buena gestidn
en la recupearacion de los valores de cartera gue se ha realizado en este afio.

En cuanto al flujo de inversion los valores principales fueron la remodelacion de
habitaciones, lobby v pasillos de habitaciones por un total USDS 1,317k, adguisicién
del Software (Opera y Micros) por un total de USDS 62k,

Las actividades de financiamiento se encuentran conformadas por el prestamo
realizado a favor de Hotel Oro Yerde Cuenca por USDS 550k v |3 entrega de dividendos
a accionistas por USDS 370k, correspondiente al ejercicio 2012.

2011 2012 | 2013
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION '= -

Flujo neto actividades de operacion 44?;5 176 E 557

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Flujo noto actividades de inversién 150: -441: -1,379

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDABDES DE FINANCIAMIENTO

Flujo neto actividades de Financiamiento -58 I‘J -820

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO :
Incremento (disminucion) neto en efectivo 539! 265 -1,742
Saldos al comignzo del ano 1,883 2,422 2,157

SALDOS AL FIN DEL ANO 2,422 2157i 415



Remodelaciones y Reemplazos

En oste abo se concluyd la remadelacion de Habitaciones, Lobby y Front Desk, se
instalaron nuevos sisterna de alarmas, internet para habitaciones, blackouts, duvets,
fundas de almohiadas, cobertores, cajas fuertes, instalacidn de sprinklers, detacion de
Eguipos de fancoils, y aislamiento de tuberias,

En e mes de Octubre se empezd con la remodelacion de nuestros tres salones de
eventos Machala, Guayaquil vy Quiteo, 1a misma gue concluyd en Diciernbre del presente
ano.

Préstamo con Cuencaoro, Hotelera Cuenca

Durante el 2013 se otorgaron préstamos a favor de Cuencaoro, Hotelera Cuenca por
UsDs S50k con un interés apual del 6%. Al mes de Diciembre los préstamos
registrados son los siguicntes:

Fecha Préstamo | Vencimienta

howv-13 150.000 rov-15%
abr-13 200,000 abr-14
jun-13 200,000 jun-14

TOTAL 550.000

Cuentas por Cobrar

Andlisis de Cartera {Miles LISS)
dic-12 Mix chic-13 Mix
Carriente 50 25% 15 10%
30 dias 14 T 75 A8Y%
&0 dias 91 45% 66 43%,
90 dias 7 3% 4] 0%
120 dias 37 18% 0 0%
180 dias 3 1% 0 0%
Total Carterz 202 100% 154 100%




Dentro de los clientos que tienen sesenta dias se encuentran Grubafal 5.A. que o5 una
empresa del actual alcalde donde se estd realizande seguimiento en la cobranza, vy
Schlumberger del Ecuador S.A. que nos debe un total de USDS 2,7k, Alcatel adeuda
UsDS 7,9k, Companiia Reina Victoria tiene un valor de USDS 2k, Eyfigld nos debe USDS
10,5k, Petrex USDS 3,4k v Procesadora Nacional de Alimentos USDS 3k,

Patrimonio

Movimientos de Patrimonio
{ 2012 | 2013

Capital Social 1.872 1072
Reservas NIIF £902 5941
Utilidades Retenidas 399 a0z
Total 3373 E315

El movimiento mas importante en el patrimonio fue el page de dividendos por USDS
400k, corrcspondiente a las utilidades del gjercicic eccondmico 2012 ¥ reserva

facultativa por USD% 1k, aprobado por la Junta Genoral de Accionistas en marzo del
2013,



Conclusiones:

Durante el afic 2013, hemos trabajado arduamente para alcanzar el presupuesto
establecido gue lamentablermente no lo logramos, durante este periodo debido a
factores internos como remodelacidn de salones, habitaciones, piscinag, ete. y factores
externos comao regeneracion urbana de los sectores y calles aledatias a nuestre Hotel.
No obstante tuvimos ventas significativas y mucho mejores que las del afic anterior.

Cabe menciohar que la Gerencia General en conjunto con los jefes departamentales
estan cumpliendo y esforzandose por lograr el éxito en ventas, ofreciendo una
excelente atencidn v buscando en todas las acciones v gestiones ¢l alcanzar las metas
propucstas.

Nuestro compromiso cotidiano ha side vetar, controlando las costos y gastos del Hotel.
Los mejores meses del aiho han sido Enero, Jutio v Diciembre respectivamente,

Agradezco a Ustedes, Ing. Juan José Anton Bucaram Presidentt del Directorio, Ing.
Edmunda Kronfle Antdn Director Delegado, Sr. lose Barciona Chedraui Vicepresidente
del Directorio y demas Seficres miembros dei Directorio, por el constante apoyo a la

gestion de esta administracion, reiterando nuestro compromiso con la Cadena Oro
Verde para lograr las metas establecidas.

Atentamente,
HDOTEL ORO VERDE

s 3'_ :
/Férnandé%::ja Bailan:_lpgeﬁ

Gerente ﬁtne aral ™

Machala, marzo del 2014



