INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL
DE SOCIOS DE LA COMERCIALIZADORA HERRERA ROMAN
CIA LTDA POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2011

Seiiores Seocios de:
COMERCIALIZADORA HERRERA ROMAN CIA LTDA

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de la Superintendencia de Compaiiias en mi
calidad de Gerente General pongo a su consideracion ¢l informe de 1a Gestion realizada
por la administracion de ila COMERCIALIZADORA HERRERA ROMAN CIA
Ltda. Durante el ejercicio econdomico del afio 2011.

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La situacion politica-econdmica y tributaria que vive el pais y especificamente el sector
comercial y productivo de la region sur del Ecuador bajo el presente régimen y las
condiciones econémicas implantadas por factores naturales y externos asi como también
de las politicas internacionales hacen que este afio que culmina sea por asi 1lamarlo un
afio muy dificil para el comercio y crecimiento de las empresas.

Por ello es importante interpretar de la forma mas objetiva dichas reformas obligantes
que de todas maneras siempre buscaremos y exigiremos ala Comercializadora que
dichas decisiones no perjudiquen los intereses generales de nuestros asociados y la
naturaleza solidaria y filosofica de nuestra empresa en lo que debe ser el
funcionamiento y desarrollo de la economia en bien del ser humano y su desarrollo
integral.

Uno de los determinantes dentro del aspecto socioeconomico de nuestro pais es el tema
de La inflacion que es medida estadisticamente a través del Indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de
una encuesta de hogares. Es posible calcular las tasas de variacion mensual, acumuladas
y anuales; estas iiltimas pueden ser promedic o en deslizamiento.

Mientras la inflacion anual de junio Gltimo fue del 4,28 por ciento, hace un afio esta se
colocd en el 3,30 por ciento. La inflacion acumulada en junio de 2011 fue del 2,81 por
ciento; en tanto que hace 12 meses, estuvo en el 1,87 por ciento.

El segmento de alimentacion ropa y calzado es la que mayormente contribuyé en el
aumento de la inflacién; en este grupo fue del 0,67 por ciento, que supera la inflacion
general, de 0,04 por ciento. La inflacion de bienes transables llegé al menos 0,11 por
ciento, inferior a la inflacion general y & la de bienes no transables, que fue del 0,26 por
ciento.



Los bienes no transables, son aquellos que inicamente pueden consumirse dentro de la
economia en que se producen; no pueden importarse ni exportarse.

La economia ecuatoriana en dictembre del afio 2011 ha presentado una inflacion de
5,41% al cierre del ejercicio econémico dejando notar que existe una tendencia de
incremento para los meses siguientes, generando un estado de estabilidad por asi
llamarlo, debemos considerar que la alimentacion, zapatos y vestimenta fueron los
sectores que tuvieron el mayor peso inflacionario en el primer semestre del afio pasado,
otro indicador importante para nuestro andlisis es el costo de la canasta basica que fue
de 556.93 dolares americanos, mientras que el ingreso familiar ascendio a 492.80
dolares. Lo que significo un déficit de 64,13 dolares segin el propio INEC. Esto hasta
junio del 2011. En mayo de este afio, en tanto, la canasta basica estuvo en 55743
dolares, el valor mas alto en lo que va del afio. Con los 556,93 ddlares de junio, una
familia pudo costear el 88,48 por ciento de la canasta basica. Cabe aclarar que la canasta
basica se compone de 75 articulos con la probabilidad de ser consumidos al menos una
vez al mes por parte de un hogar que cumpla tres condiciones: sus ingresos son iguales
a sus gastos, que se componga de cuatro personas, con 1,6 de ellos como perceptores de
ingresos.

Segin datos del INEC la canasta basica familiar en diciembre se fij6 en $578,04; lo cual
implica una restriccion presupuestaria en el consumo de $85,25 respecto al ingreso
familiar promedio. El coste de la canasta basica aumenté en un 0,99% en referencia al
mes anterior.

El ingreso actual cubre el 85,25% de la canasta basica familiar, este valor es superior al
valor de diciembre de 2010 en 3,01 puntos porcentuales. Segin el analista Marco Julio
Medina, "el problema no esta en el incremento de la canasta basica sino en que el
aumento del salario basico unificado ($28) no cubre ni siquiera lo que ha aumentado la
canasta basica, entonces el déficit de los hogares para alcanzar el salario digno es
mayor”, dijo.

Segin el INEC, el valor de la canasta basica en la Sierra fue de $583,85; en la Costa,
$572,94, siendo Cuenca la ciudad mas cara, con una canasta basica de $592,19 Por otra
parte, el valor de la canasta vital en la Sierra es de $422,07 y en la Costa es de $414,43,
segun la institucion.

Las perspectivas para el afio 2011 dependeran fundamentalmente de las estrategias
adoptadas por la comercializadora asi como también dependera de las medidas que
adopte el gobieno para neutralizar las amenazas internas y externas para lograr la
estabilidad fiscal y economica del pais.

2,- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2011

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de diciembre del 2011, la situacion de la
empresa ha sido favorable, 1o que se refleja en sus estados financieros.
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A continuacion podemos verificar la evolucion que ha tenido la comercializadora
durante el afio 2011 en cuanto a venta de kilos promedio por mes y mimero de clientes
en el mercado.

Ventas en Kilos

Al analizar estos resultados a simple vista nos damos cuenta de la evolucion positiva
que ha tenido la distribuidora lo cual hace pensar que las politicas planteadas
internamente han generado el resultado esperado.

Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para que la
comercializadora mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades durante
el periodo de operaciones asi como también el logro de importantes metas y objetivos
como son;

- Incrementar ia penetracion en el mercado local por punto de venta es decir
mantencr un crecimiento vertical enfocado al nimero de clientes para la
distribuidora como también el crecimiento horizontal por punto de venta.

- Cumplir con las obligaciones necesarias PARA CON EL PERSONAL DE LA
COMERCIALIZADORA en lo referente a equipamiento e indumentaria basica
que nos permita identificar de mejor forma a nuestros colaboradores asi como
también garantizar su bienestar de salud.

- Conformar el equipo de trabajo adecuado que persigan un mismo ideal. Asi,
como la infraestructura necesaria lo cual garantiza de mejor manera el
funcionamiento en todas las areas inmersas dentro de esta actividad.

- Determinar y captar ¢l mercado necesario para generar la rentabilidad que
permita ¢l cumplimiento de obligaciones sociales y economicas para todos sus
participantes como obligaciones gubernamentales.

- Garantizar alcanzar el punto de equilibrio necesario para la permanencia de la
comercializadora en el mercado local.

- Lograr una mejor participacion corn nuestros productos en el mercado
alimenticio de la region posesionando las marcas y llegando a realizar la
cobertura necesaria para el éxito del negocio y a ser reconocida en poco tiempo
como una comercializadora de prestigio con respecto a su competencia.

- Mantener ¢ incrementar alianzas estratégicas con diferentes clientes claves
robusteciendo asi los ingresos mediante la participacion del mercado.

- Tener politicas internas que aseguren el cumplimiento de servicio a la
comunidad asi como también politicas de publicidad influyentes de tal manera
que las personas conozcan de que se trata el servicio, donde esta ubicado y que
beneficios posee en ciertos casos.

- Determinar y organizar las rutas para que la venta y reparto del producto sea lo
mas rentable minimizando al maximo la sub utilizacion de los recursos dentro de
la comercializadora asegurando que el costo de distribucion sea inferior a la
competencia.



3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracion.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2011 EN
EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el afio 2011, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales,
la comercializadora se ha desempefiado en un ambito normal logrando cumplir con
todas las obligaciones que la ley promueve, conservando las fuentes de trabajo
existentes pese a la dificil situacion gubernativa y del servicio de rentas internas.

5- SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE LA COMPANIA EN
ESTE PERIODO QUE CULMINA

Luego de culminar este afio de labores y tomando en consideracion los factores sociales
y econémicos de la region tenemos un saldo favorable que garantiza la permanencia de
la compaiiia a futuro, ver anexos del PYG, existe utilidades para todos los integrantes, el
ejercicio comercial ha sido favorable.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS RESPECTO
DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2012

La administracion recomienda que se reinvierta las utilidades para mantener la situacion
patrimonial positiva de la empresa, con el fin de cumplir los objetivos y fortalecer la
imagen ante sus clientes ain mas de la que ha ganado hasta la fecha.

Focalizar un nuevo segmento de mercado que permita incrementar el niimero de clientes
y generar los recursos econdmicos para asegurar crecimiento dentro de la
comercializadora.

Realizar inversion en el equipo logistico ya sea en equipamiento como de dotacion de
nuevas unidades de transporte para de esta manera satisfacer en una mejor manera las
necesidades del mercado asi como también cubrir nuevas rutas que permitiran mejores
resultados dentro del crecimiento de la distribuidora.

Optar por una politica racional para la reduccion de gastos y optimizacion de los
recursos que se tiene en la actualidad, asegurando que el costo de distribucion este por
debajo de lo establecido, sin descuidar hasta el cliente mas pequefio que es muy
importante.



Dar un servicio de calidad mejorando y practicando politicas internas DE
DESARROLLO HUMANO que garanticen al personal, ya que nuestro lema como
comercializadora de productos para el hogar es “LA FAMILIA ES TODO”. Y como
puede sostener esta causa comun y un sentido de direccion a través de los muchos
cambios que tendran lugar de una generacion a la otra... “La filosofia basica, el espiritu
y el impulso de una organizacién tienen que ver mucho mas con sus relativos logros,
méas que con los recursos tecnologicos 0 econémicos, la estructura organizativa, las
innovaciones y el momento oportuno. Sin embargo, a todo esto, creo yo, le trasciende la
firmeza con la que la gente de la organizacion cree en sus preceptos basicos y la lealtad
con la que los llevan a cabo.

CONSIDERACIONES FINALES

Posiblemente, existan muchas interpretaciones sobre lo que es una empresa
comercializadora de productos de primera necesidad. Nunca habra consenso, sobre el
papel que desempeiia ¢l comercio en el desarrollo de las sociedades. Pero, seguramente,
la historia de millones de personas, en este planeta, seria diferente, en muchos de los
planos de la conducta del hombre, especialmente en lo relacionado con el bienestar
econdomico y social. En nuestro caso, la Comercializadora -con todas las imperfecciones
inherentes a la naturaleza de los seres humanos- ha jugado un papel decisivo en el
mejoramiento de la calidad de vida, para la mayoria de sus asociados e integrantes.
Hemos recorrido, durante un afio, etapas dificiles. Hoy, con este informe, dejamos
constancia de algunos avances importantes. Pero quienes nos sucedan, en este
proposito, tendran ain, mayores retos por superar.

Para finalizar, queremos agradecer a todas las personas que hoy, y en el pasado, han
hecho posible la conformacién y existencia de esta empresa. A los asociados que, de
manera visionaria y entusiasta, han creido en este proyecto. Con sus sugerencias, sus
inconformidades y sus acciones, han hecho posible que la COMERCIALIZADORA
mejore la prestacion de sus servicios en 1a consolidacion de esta Entidad, sefialandole
los mejores rumbos posibles. A todos quienes directa e indirectamente fueren participes
de este proyecto por su esfuerzo y sacrificio. De manera especial, agradecemos a
nuestro equipo de empleados, parte fundamental en el soporte administrativo y
operativo de la Empresa ya que sin ellos esto no seria posible.
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