INFORME DE LABORES QUE PRESENTA EL GERENTE DE PERSONALSERVICE S.A. A
LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2015

Cumpliendo con lo dispuesto en la ley y los estatutos de la compafifa y con la resolucidn de la Superintendencia de
Compaiifas No. 92-1-4-3-0013 de Septiembre 18 de 1992 sobre presentacién de informes anuales de los
Administradores, presento a los sefiores Socios, el informe sobre las Actividades Administrativas de
PERSONALSERVICE S.A., correspondiente al ejercicio 2015.

1.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL 2015

El Sector Empresarial ha tenido que enfrentar grandes desafio, en cuanto a la Consecucién de Contratos para la
prestacion de Servicios al Estado, lo cual no nos ha permitido obtener en su totalidad las metas que los socios nos
propusimos para el ejercicio econdmico del afio 2015.

2.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Los administradores cumplimos con las resoluciones emitidas por el Directorio y las Asambleas Generales Ordinaria,
Extraordinaria y/o Universal de Accionistas.

3.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES

Las relaciones obrero-patronales se han desarrollado en las mejores condiciones en un marco de cordialidad y mutuo
respeto. En el presente ejercicio econémico no hubieron hechos administrativos, ni laborales ni legales que ameriten
mencionarlos como extraordinarios.

5.- RECOMENDACIONES A LA ASAMBLEA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO

La consecucién de buenos mercados que trabajen con formalidad debe ser una de nuestras mejores metas. Las Leyes y
Reglamentos en cuanto a la regulacién para la obtencién de contratos nos obligan cada dia a ser mejores, aspiro con
optimismo esforzarnos mds y superar las adversidades en el siguiente ejercicio econdémico, por lo que debemos lograr
distinguirnos en algo con respecto a la competencia, en el marco de una estrategia propia. Recomiendo continuar con
nuestra politica de austeridad en el gasto, consolidar nuestra cartera de clientes y conseguir otros que nos permita
aumentar nuestra facturacién y cumplir con nuestros objetivos.

Por tltimo, sefiores Accionistas, aprovecho la oportunidad para agradecer a todos ustedes por la confianza depositada
en mi y a los empleados de la empresa por su valiosa colaboracidon.

Atentamente,

Junior Zambrano Montalvan
Gerente General Machala, 13 de abril 2016.



