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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL AL
DIRECTORIO DE TRIPLEORO CEM No. 01/04

PARA : Directores

DE : Guillermo Quezada

FECHA : Marzao 21 del 2005

ASUNTQO: Intorme de gestion del aiio - 2004

Por medio del presente informe, esta gerencia les hace conocer al directorio de TripleOro
CEM las actividades realizadas en las diferentes areas durante ¢l afio 2004:

ACTIVIDADES PRE-OPERATIVAS (Pendientes):

l. Ordenanza para la disolucion de la EMAPAM y ESPMM CEM. La “Ordcenanza de
Derogatoria de creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantariflado de
Machala EMAPAM”, fue cxpedida mediante resoluciones dictadas por ¢l concejo
municipal de 29 de diciembre del 2003 y 5 de enero del 2004, sancionada por el sefior
alcalde ¢l 6 de enero del 2004 y publicada para su vigencia en todos los periadicos de la
ciudad de Machala el 8 de enero def 2004, por lo que s¢ encuentra en vigencia.

Ordenanzas de prestacion _de  servicios, Fstructura tarifaria v recuperacion por
mejoras. J.a Ordenanza de Prestacion de los Servicios de Gestion, Administracion,
Provision y Amphiacion de los Sistemas de Apua Potable y Alcantarillado que presta la
Compafiia de Economia Mixta Agua Potable, Alcantarillado y Aseo de [a Ciudad de
Machala “TripteOro CEM”, gue reglamenta el servicio de agua potable y alcantarillado
en el Canton Machala y su zona de influencia, discutida y aprobada por el llustre
Concejo Municipal de Machala, en las sesiones de los dias 29 de diciembre del 2003 y
5 de enero del 2004, aprobada por el Ministerio de Finanzas y Crédito Pablico ¢l 30 de
Marzo del 2004 y publicada cn e} Registro Oficial N° 348 de fecha Junio 3 del 2004.

2. Inicio de Actividades Operativas; Con fecha 9 de Febrero se abrieron las puertas de
nuestras oficinas, ubicadas en la calle Buenavista # 2324 entre Sucre y Olmedo.

ACTIVIDADES OPERATIVAS (Realizadas):

1. GERENCIA GENERAL: il

Actualizacion de documentacion legal;, Se tiene actualizado y revisado, por parte de los
maximos organismos gubernamentales, tales como: Superintendencia de Compaiifas,
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Procuraduria General de la Nacion y Contraloria General del Estado; todo ¢l proceso legal
desde su inicio hasta la Seleccion, Asociacion vy Constitucion de TripleOro C.EM., asi
como los libros de actas, tanto del Dircctorio como de la Junta de Accionistas, de
Sudamericana de Agua Oriolsa S.A., y de Triplcoro CEM.,

Fideicomiso; Se firmé, ¢l un adicional o alcance al fideicomiso de US$ 1,500,000 por el
valor de US$ 500,000 adicionales, Totalizando el valor de US$ 2,000,000 como préstamo a
largo plazo, a Shanghai Yu Kai Trading Co. El mismo que esta registrado en ¢l Banco
Central del Fcuador .

Inventario de los Sistemas Fxisvtentes; Sc¢ realizd el inventario y levantamicnto de
informacion de los sistemas hidraulicos existentes para la entrega - recepcion formal de
actas y resoluciones a las mismas, asi como la revision y evaluacion de la cartera vencida,
para ello se contrato auditorias técnicas y ccondémicas, a través de la conformacion de la
Comisién Transitoria Tripartita entre el Municipio, TripleOro CEM y EMAPAM.

bstructura Contable, Administrativa y Financiera; Como estrategia Gerencial se realizo ta
Planificacion Financiera y Tributaria, asi como la estructura Contable y Administrativa a
llevar, la misma que nos ha permitido disminuir la carga impositiva, maximizando las
utilidades y disminuyendo ¢l riespo tributario y laboral.

Indices de Gestion; Fin esta drea se desarrollaron los indicadores de gestibn, tanto del area
Operativa, Comercial, Administrativa como Financiera, para los controles adecuados y
poder asi iniciar la implementacion de un sistema de Calidad (ISO 9000) que nos permita
medir los desperdicios organizacionales, creando fuentes y mecanismos de controf en una
estructura basica, funcional pero eficiente; indicadores de gestion que estan acorde a fo
solicitado por el Ministerio de Economia y Finanzas, MIDUVI y ANEMAPA.

Adecuacion de la Oficina Principal (TripleOro CEM); Con fecha 5 de Encro del 2004, sc
comenzo de inmediato con las adecuaciones de las oficinas. terminandose las mismas en un
plazo de 30 dias, contados desde la firma del contrato de adecuacion,

Seleccion del Staff de Tripleoro; Durante el afio 2004 se realizaron entrada y salida de
varias personas e¢n las distintas dreas, también se reestructuraron las areas de: 1) Financiero,
cambidndose al Contador General y Gerente Financiero Administrativo 2) Comercial,
cambiandose ¢l area de Cartera al area de RRPP 3) Técnico, cambiando la estructura de
Operaciones y Planificacion; 4) Relaciones Publica, cambiandose a mediados de afio al
Gierente.

Compras de Equipos; Se compro lo siguiente: 1) Medidores de marca Great England, con
mejores caracteristicas que los Magdalena, usados en Amagua CEM y con precios muy
competitivos, tanto de los medidores, macro medidores y valvulas de los mismos; 2) Se
contraté con la compaiiia Stylo’s para la instalacion final del inmobiliario de las oficinas;
3) Con el sistema Outsourcing se contratd 6 camionetas doble cabinas para la movilizacion
de las cuadriilas de Agua potables y Alcantarillo; 5) Se compraron los equipos basicos
necesarios para ¢l adecuado funcionamiento del laboratorie de control de calidad de la
Planta; 6) Se compraron computadores, UPS y varios equipos adicionales para el 4rea de
sistema; 7) Se compraron radios portatiles y fijas para la logistica de operacion.
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Publicidad y Campadta de Imagen; Sc contrato el asesoramiento de la agencia Creativos
para la Planificacion, Desarrollo y Lanzamicato de la campafia de Imagen y la cstrategia de
comunicacion en las siguientes arcas: |) Campaiia de concienciacion, mediante ¢ uso racionado
de intervenciones radiales que difundan los objetivos de la empresa y que motiven ¢l acercamiento
hacia los diferentes sectores involucrados en dichos cuestionamientos, 2) Pancles periodisticos en
programas radiales, con la participacion de representantes Administrativos, Técnicos y Legales de
TRIPLEORO CEM., para concienciar a los diferentes sectores involucrandolos en dichos objetivos;
3) Transmitir informes periodisticos de los avances que TRIPLEORO CEM. realice ¢n sus
actividades para conocimiento de la comunidad.

Plan de inversiones; Sc ¢jecuto en ¢l primer afio ¢l plan de inversiones, el mismo que tiene
un horizonte de 5 afios, que para los dos primeros afios estan destallados mes a mes, en este
plan se ticne identificadas casi todas las obras que estan debidamente planificadas, por tipo
de cobertura, tales como: a) Captacién; b) Produccion; c¢) Conduccion; d) Distribucion; y,
¢) Alcantarillado. Asi como también, las inversiones de tipo logistico, vehiculos, equipos,
herramientas, etc.

2. AREA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA:

En el area Administrativa -~ Financiera, se empezo desde cero y sc fortalecicron las
actividades en las siguientes areas:

En ¢l drea de Administrativa; En esta area se realizaron la siguientes actividades:

»  Procedimientos para la administracion de los recursos humanos, taies como: seleccion,
contratacidon, capacitacion, horarios de trabajo y remuneracion.

» Preparacion de los procedimientos de Compras y contrataciones de proveedores

» Formalizacion de la relacion de trabajo en relacion de dependencia, utilizando
compaiiias tercerizadas en la relacion dc trabajo de todos los colaboradores.

» Elaboracion del organigrama jerarquico y funcional de la compaiiia basados cn
conceptos de horizontabilidad y cadena de valor permitiendo la adecuada subrogacion
de funciones.

» Scleccion, contratacion y coordinacion de proveedores y subcontratistas en alquiler y
adecuacion de oficinas, compra de muebles y enceres, lineas telefonicas, equipos, elc.

» Llaboracién de los contratos de trabajo, avise de entrada y salida de todo el personal
que empezo a laborar desde Enero del 2004

» Coordinacion ¢ implementacion del rol de pago, para su automatizacion posterior, de
todas las tercerizadoras; asi como la obtencion del nimero de la ¢édula patronal, tanto
de Guayaquil como d¢ Machala.




Coordinacion con ¢l area de sistema en el diseno del formato de factura, Nota de Debito
y Crédito que TripleOro C.i:.M. emitira a sus usuvarios,

En el area de Contabilidud,

>

Y

Crear ¢l plan de cuenta de acuerdo al giro del negocio, con sus respectivos centros de
costos y su reparticion adecuada de los gastos en cada centro de costo.

Actualizar la informacion contable tanto de Sudamericana de Agua Oriolsa S A, como
de TripleOro CEM, del afio 2004 hasta la presente fecha.

Preparacion mensual de los estados financieros de TripleOro.
Andlisis de las cuentas del balance y Concifiaciones bancaria.

Preparacion y elaboracion del formato de comprobantes de egresos y retenciones en la
fuente

En el areq Financiera;

>

Revision y analisis de los Estados Financicros, asi como la preparacion y presentacion
del flujo de caja semanal.

Coordinacidon con el area de sistema en los controles de disefio del software comercial,
en lo referente a: convenios de pagos, asientos contables, aplicacion de notas de débitos
v créditos, calculo de inicreses, tabla de amortizaciones, afecciones de VA,
presentacion de estados de cuentas, etc.

Andlisis de los costos directos ¢ indirectos en las areas de produccion, conduccion,
distribucion, comercializacion y en la justificacion de tarifa.

Negociacion con provecdores y contratistas para la obtencion de créditos v descuentos.

En el drea Societaria - Tribularia,

¥

Preparar y actualizar la partc societaria de la compafiia manteniendo al dia el
cumplimiento de nuestras obligaciones socictarias y libros sociales.

Coordinacion de la Planificacion Tributaria, asi como [a estructura Contable y
Financiera a llevar, la misma que nos permitirda disminuir fa carga impositiva,
maximizando }as utilidades y disminuyendo el riesgo tributano y laboral.

Actualizacion del RUC de todas las compaiiias del grupo; asi como la gestion para ¢l
permiso de emision de facturas, notas de débitos, notas de créditos, retenciones en la
fuente y liquidaciones de compras.

Realizar las declaraciones mensuales de Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor
Agregado y Retenciones en la fuente de la compaiiia por el afio 2004,

4




3. AREA TECNICA:

En el arca técnica, una vez analizado y cvaluado las actividades, sc planifico las
necesidades de personal, materiales, equipos y vehiculos minimos indispensables para
comenzar Jas operaciones.

Sistema de Captacion de Agua; Con relacion al programa de trabajo en esta area se mejord
el sistema de caplacion en época dc verano, con ¢l mantenimiento del sistema como tal del
Rio Casacay.

Sistema de Produccion de Agua Potable — Plantas; De acuerde a los analisis realizados, la
produccidn inicial de la Planta Regional, Planta ta Lucha y dos pozos en funcionamiento
daban un total de 32.000 m3/dia, aproximadamente , (Planta Regional - 18.144 m3/dia, La
Lucha = 5,912 m3/dia, Pozo UTM = 6.048 m3/dia, Pozo la Unidn = 6.400 m3/dia, esta
produccion estimada era suficiente para las necesidades del Cantén ya que de acuerdo al
ultimo censo ¢l INEC estimo 213.000 habitantes para el Canton Machala y tomando
como dotacion de 200 Lt/Hab/dia, Machala solo necesitaria 44.000 m3/dia, sin estimar
perdidas fisicas ni comerciales. Pero debide a la gran cantidad de pérdidas fisicas, mala
distribucion y calidad de ciertas tuberias se estima en mas del 60% de perdidas, que con
esta produccion solo se esta reparticndo a la ciudad de Machala 14.602 m3/dia por lo que
hubo gue recompensar esta perdida con mejoras en el sistema de tratamiento, conduccion
Produccion en la planta regional, pozos y distribucién a la ciudad.

Punto de Produccion | Produccion actual
en m3/dia
Planta La Esperanza 24,000
Pozo La Unién 6,500
Pozo UTM 6,500
Pozo Loayza 4,300
Pozo Pubenza 4,300
Pozo 10 de Agosto 3,900
Pozo Quevedo 6,400
Pozo Corralitos 6,000
TOTAL en m3/dia 61,900

Considerando las pérdidas, la ciudad dc Machala nccesitaba alrededor de 60.000 m3/dia,
para los 213.000 habitantes siempre y cuando se corrijan todas las fugas, cambio de
tuberias de mala calidad y mgjoras en el sistema de distribucion y construccion de sistemas
de produccion seguros, con reservas.

Sistemu de Produccion de Agua Potable — Pozos; En el sistema de produccion por pozos
tenemos actualmente en funcionamicnto siete pozos profundos construidos que fluctian
eantre 112 y 80 m de profundidad con didmetros de 300mm y 400mm, de los cuales cuatro
de ellos estan por cumplir su vida atil (10 de Agosto, Pubenza, Loayza y Union), ¢l pozo
Corralitos se construyo nuevamente, los demas pozos necesitan ser reemplazados por uno




nuevo. Ya que los mismos estan al 50% de su vida atil , y por no haber tenido un
mantenimiento adecuado no garantizaban su produccion.

Para mejorar la produccion en estos pozos fue indispensable reconformar cada uno de ellos
con respecto a la salida o base de la boca de cada pozo, construyendo muros de por lo
menos un metro de altura, con la reconstruccion de sellos sanitarios, o brocal desde la boca
del pozo hasta unos tres metros de profundidad adecuando todos os accesorios de descarga
con protecciones hidraulicas indispensables.

> Para la bucna opcracion y manicnimiento de estos pozos se debio adquirir herramientas
y equipos de seguridad industrial para los operadores, asi como motor, bomba y su parte
¢léctrica para mejorar la produccion

» Visto las prospecciones geofisicas realizadas por el Ing. Omar Jijon se estima
conveniente la construccion de 2 pozos nuevos en ¢l seclor El Cambio entre la via
Machala - Sta. Rosa y El Cambio - La Peafia, cerca de los pozos existentes (10 de
Agosto, la Union, Corralitos, y L.oayza), a una profundidad de 120m y de 14 pulg. de
diametro, la misma que incluye expropiacion de terreno, construceidn de dos pozos,
adquisicion e instalacion de equipos de bombeo mecanicos y eléctricos, acometida de
agua potable y eléctrica y construccion de casetas de bombeo, esta obra debera hacerse
en {os proximos meses.

La produccion total de los pozos es la capacidad maxima de produccion no segura, va
que periddicamente debe realizarse mantenimiento de uno a dos pozos.

Esta Gerencia en  su programa de trabajo sugicre la construccion de dos poros, los
mismos que Servirian para mantener una produccion estable para efecto de

mantenimiento periodico de los pozos, en el segundo semestre.

Sistema de Conduccion de Agua Potable;

» Conduccion Tramo Desarenador - Planta Regional

Este tramo de tuberia de 800mm de asbesto cemento tiene una longitud aproximada de
7 Km., se ha realizado el programa dc trabajo de esta drea, la necesidad de hacer ¢l
mantenimiento tramo a tramo y colocar valvulas de desagiie en los sitios mas bajos y
estratégicos de esta conduccion. En este mismo tramo se debe realizar para €l aio 2005
¢l cambio de un tramo de 80 m de longitud de @ 800mm de tuberia en ¢l sector ¢l
Rajaro, el mismo que se encuentra cn mal estado, y que debe ser considerado en época
de verano o cuando el temporal permita la ejecucion de la obra.

»  Planta Regional La Esperanza

Se realizo el arrcglo de los  filtros y del sistema de cloracion, planificados dentro del
mantenimiento general de la Planta.

Para el control de la calidad del agua tanto en la planta de tratamiento, pozos y redes de |
distribuciones se ha previsto la adquisicion de equipos nuevos y arreglos de equipos
existentes de Laboratorio Fisico-quimico-bacterioldgico, Se tiene previsto para el afio
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2005, {a instalacion del sistema de cloracion al ingreso de la ciudad para garantizar que
el residual (cloro) este dentro de los margenes pertinentes

Para la operacion y mantenimiento, se realizaron la compra periédica de insumos para
el tratamiento de agua, para la Planta Regional, ia Lucha y los Pozos, entre los insumos
mas importantes ¢ indispensables estan: (Cloro, sulfato, HTH, cal, hipoclorito de
calcio).

Se ticne previsto realizar los cambios de tuberias para el afio 2005 en los siguicntes
puntos:

»  Conduccion Tramo Planta Regional - Kl Vergel Uste tramo de conduccion de 800 mm
AC, tiene una longitud aproximada de 8.7 Km_,

* Conduccion Tramo El Vergel - El Cambio, Iiste tramo de 800mm de AC, tiene una
longitud aproximada de 11.2 Km.,

. ¥ Acweducto Tramo El Cambio  Muachalg, Bste tramo de 1000 mm de AC, tiene una
longitud aproximada de 5.6 K.,

¥  Acueducto Tramo Pozos, La Union, Puvenza, [Ode Agosto, Corralitos - Machala, Tiste
tramo de 600mm de AC, de una longitud aproximada de 7 Km.

»  Acueducto Tramo Pozos Loayza, Quevedo, UTM - Muchala, Este tramo de 400mm de
PVC tiene una longitud aproximada de 6 Km.,

¥ Macro medicion, Para cfecto de medir el agua que entra y sale al Canton ¢l Guabo,
Pasaje y mas poblaciones del sector, asi como de los siete pozos existentes, se ticne

planificado adquirir ¢ ingtalarlos macro medidores.

Sistema de Distribucion de ggua potable

» El sistcma de distribucion de Agua Potable ¢n el Canton Machala, no prestaba las
seguridades de contro) técnico ni operacional por lo que como primera instancia se
. coordind con el personal técnico que se encuentra ejecutando el catastro para sectorizar
la ciudad por parroquias y sectores tal como esta concebido en ¢l Municipio. Y, a las
parroquias que tienen mayor extension se ha subdividido en sectores de la siguiente
manera :

Parroquia puerto Bolivar (01)  Sector 01

Parroguia Jambeli (02)  Sector 02 y 03
Parroquia 9 de mayo (03)  Scctor 04y (7
Parroguia Machala (04)  Sector 05
Parroquia Jubones (05)  Scctor 06

Parroquia Providencia  (06) Sector 08 - 09— 10— 1]

De acucrdo a esta sectorizacion se ha ido ubicando las tuberfas principales y valvulas de
seccionamiento para mejorar la distribucion, caudal y presion de cada uno de ellos y a
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medida que s¢ vaya mejorando con circuitos pitométricos, se iran instalando macro y
micro medidores en coordinacion con el area comercial, trabajos que se ha ido
programando trimestralmente a medida que se vaya mejorando ta produccion y
distribucion en el transcurso del afio,

Simultancamente con estos trabajos se ha ido detectando los daiios en las tuberias para
ir cambiando o reparando en la ciudad.

Para ¢l cierre de cireuitos y trabajos pitométricos que ha realizado la Empresa se ha
tomado como modelo para la iniciacion de los trabajos en Las Brisas y Barrios del
Sur, con ¢l arreglo de estos circuitos entraremos de inmediato a instalar medidores a
cada uno de los predios, en coordinacion con el drea comercial, comenzando por la
Cdla. Las Brisas.

Para bajar perdidas fisicas se ha realizado el mantenimiento y cambio de mas de 800
guias domiciliarias.

Sistema de alcantariliado sanitario y plevial

Iistos sistemas trabajan en uno solo actualmente y todas las descargas se rcalizan
direclamente en los canales y esteros existentes en la ciudad, para mcjorar este sistema
TripleOro emprendio un plan de mantenimiento preventivo y correctivo integral det sistema
de alcantarillado sanitario.

»

v

Para realizar ¢l mantenimiento se¢ debié adquirir equipos menores ¥ herramientas, asi
como contratar el Qutsourcing de equipos de limpieza: hidrocleaner, hidrojets.

El mantenimiento dec tuberias secundarias y domiciliarias tiene ¢l proposito de prevenir
inundaciones en la época invernal;  se ejecutaron obras que ayudaron a evacuar tanto
las aguas servidas como las aguas luvias, sobre todo en los sectores mas propicios a
mundarse, las obras contempladas son las siguientes:

Tuberias de alcantariflado, Las tubcrias de alcantarilfado que necesariamente hubo que
reemplazarlas son:

- I‘n la calle 10 de Agosto desde la Pichincha al Aeropucrto @ 24” |, 740 ml.
- En la calle Ayacucho desde la calle Sucre a 9 de Octubre @ 167, 125ml.
-~ 9 dc Mayo desde la calle Marcel Laneado a 9" Norte @ 247, 475 m).

Sistema de Drengje: La limpieza de los canales y esteros, que sirven de cuerpo receptor
de las aguas servidas y pluviales, se realizd durante la temporada invernal con costos
unitarios estrictamente necesarios para la gjecucion de estos trabajos.

Alcamarillado; Se han sustituido ¢ instalado tiraates y sumideros en diferentes sectores
de la ciudad.

ustaciones provisionales de bombeo que se deben construir: Se ticne previsto para cl
afio 2005 realizar lo siguiente
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- Una en la parte Norte, en los predios de la Universidad téenica de Machala.

- Una en la parte Sur, en el sector Barrio Nuevo, llamado Canal de la Muerte.

Por otra parte ¢n la Avenida Circunvalacidén Sur ea ¢l Barrio 8 de Noviembre, existe
una compuerta que esta siendo obstruida e 1mpedida su operacion por una casa de
hormigén armado en construccion de terreno invadido.

4. AREA COMERCIAL:

Programa de Censo:

Se realizo la preparacion, planificacion y ejecucion del censo de usvarios basados en la
siguicnte estructura:

>  Elaboracion de Planos
- General de Poblacion
- Red de Agua Potable y Alcantarillado
- Circuitos y zonas de trabajo.
- Sectorizados por red de circuitos y zonas.
- Individuales por manzana conteniendo datos del predio y ubicacion de tuberias

¥ Disefios
- Formularios a usarse en el censo, (Ficha censal, hoja de resumen y de croquis)
- Codificacion y localizacion de usuarios.
- Estructura de la base de datos. (FoxPro Lan)

¥ Manuales
- De gjecucion del censo.
- Simbologia o estandares para registro de los datos obtenidos en el censo.
- Trabajo y obligaciones de los inspectores y supervisores.
- Estandares de abreviaciones para nombres y apellidos.
- Estandares del estado de la guia, medidores, etc.
- Estandares del uso del agua, etc.
- Formas de ejecucion del censo.

> Informacion Requerida al usuario
- Codigo catastral municipal.
- Nuamero de cuenta en caso de ser usuario.
- Apelhdos y nombres de propietario del predio y de la guia.
- Datos de la edificacion.
- Tipo de construccion.
- Unidades de vivienda.
- Unidades no habitacionales.
- Numero de l[amilias.
- Numeros de personas.
- Uso del agua.
- Actividad del predio.
- Tipos de abastecimicenio.




- Datos de la guia, estado y diametro

- Datos de la caja, ubicacion y estado.

- Datos del medidor, estado, marca, tipo, didmetro, numero.

- Alcanarillado: Sistema (Agua Lluvias, Aguas Servidas, no tiene)
- Asco: Sistema (Agua Liuvias, Aguas Servidas, no tiene)

» Cronogramas de actividades con su tiempo de gjecucion y cntrega.

Memiotias finales de la realizacion del censo.

Y

¥ Entrega de informacion censal en estructuras de bases de datos ORACLE

Estadisticas de la informacion obtenida

\./

» Conclusiones y Recomendaciones

Resumen del cronograma def trabajo. -

ACTIVIDAD TIEMPO EN MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Preparacion de planos

Disefio de rutas

Dibujos de rutas individuales

l—o—.

Chequec de emisiones

Censo de usuarios

-
B

Entrega de censo en oficina

Elaboracion de cuadros

Eiaboracién de carpeta final por sectores

—

Resultado del Censo

» Fuente Secundaria: Datos cuantitativos ya existentes pero no confiables (catastro
municipal y base de clientes de EMAPAM).

| Viviendas exastcnt?:. bcgun CZnso ngliqﬂgé@o ZOOLKi L m 5_()&55§ﬁ

| Predios catastradg;g por M Mun icipio de Machala ~ 30.666 .

| Basc de Clientes de EMAPAM - | 38593 I
It | Usuarios Facturables por tMAPAM 30.562 &

# [Fuente Primaria: Recopilacion de los datos necesarios y no existentes, a base de la
encuesta téenica (censo) o entrevista persona a persona,
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Prcdms que se _dbasteccn del servicio de agua E)table por. Red

Predios identificados con Codigos de EMAPAM -
| |Predios identificados con Cddigo Catastro Municipal

Ll total de predios censados en la ciudad de Machala es de 49.635, los mismos que fueron
determinados por el tipo de abastecimiento que reciben de la EMAPAM, de los cuales ¢l
que mas importancia representa para TRIPLEORO scerian los usuarios que cuentan con el
servicio de agua potable por Red cn el cual encontramos 31.818 predios quc representan
nuestro universo primario para facturar. Debiendo considerarse posteriormente aquellos
predios que son abastecidos por ramal vecino y otros tipos de abastecimiento lo que da un
total de 1.403 predios. Los predios que son abastecidos por Pileta Comunitaria y Tanqueros
(4.712 predios), seran sometidos a una revision técnica exhaustiva debido a que se
programaran por parte de la Gerencia Técnica la instalacion de Medidores de Control o
tendido de tuberias en los sectores afectados. Los 11.314 predios que no registran tipos de
abastecimiento estan basados en la informacion de los Solarcs Vacios (9.868), Predios con
diversos tipos de estructura (745) y Construcciones Paralizadas que no recurriran al
consumo de agua cn forma inmediata (701).

Predios abastecidosporRed 1 3] 8]8]

o V@g@g‘a&aba%temdos por Pozo Pozo i S S 379
Predios abastecidos por Pifeta Comunitaria 3.432

o Pred_foq abagtg:_!gfﬁ por Ramg_l_ Vecino L 523
a Predios abastecidos por Tanguero L 1.289
Predios que no registran tipo de abastccimiento 11314

|| Predios que registran otros tipos de abastecimicnto o 880
N O Y 5 -]

En la informacion debemos considerar que existen 35.950 predios construidos, de los
cuales solo 31.818 son abastecidos por Red de agua potable.

| Predios | (,onstrmdos _ ' L i:_ - uﬁ 35@
Prediosen Construccion | 1423
 Predios Construccion Paralizada 1650
Solares Vacios e 9.868
LS | Otros tipos de estructwo;a =~~~ i@
| Predios que no determinan es estructura fisica 4 581
oy 49.635

Predios facturables.-

Con la colaboracion de la informacion exacta de ta EMAPAM podremos determinar porqué
se consideran diferentes codificaciones (?, *, sin determinar), las mismas que no
establecen con certeza si el predio registrado por EMAPAM v confirmado por
TRIPLLEORO es facturable o no, tomando en cuenta que en muchos sectores de la ciudad la
comunidad ha gestionado en forma particular la adquisicién y el tendido de la tuberia, por
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lo que ¢l Municipio resolvié no facturar el consumo de agua potable por determinado
tiempo dependiendo el sector.

F dctumblc'; o ;\Cth(}s_
Sm determinar

Sehalados con slgno ?

Dé@yﬁgg@mml_t

De la informacion recogida en el campo, s¢ han establecido los diferentes abasteccimientos
de los predios de los que cuentan con registro de EMAPAM tal como se sefiala a
continuacion: (Nos encontramos realizando la recategorizacion de los usuarios)

[ [ Predios abasweaidos porRed T T %529

| |Predios abastecidos por Pozo =~ o g&_ﬁ_’.jyv _\___1_45

Predios abasteuduor Pileta Comunitaria | 689

. | ____|Predios abasteeidos por Ramal Vecino [ h%{ _
P(&w@_@dob por 1% anguero i 549

|| Predios que no registran tipo de dbasteginﬂq_ﬁﬁ_ 2202

|| Predios que registran otros tipos de abastecimiento  f 321
T

Habria que indicar que estos trabajos lo hemos realizado a pesar de no contar con la
infraestructura necesaria, tales como:

>

7.

Plano actualizado de la ciudad;, no sc¢ encontrd denominaciones de cailes, numeracion
de viviendas, numeracién dc manzanas; calles, parques y areas verdes inexistentes,
predios marginales invadidos, elc.

Base de Datos de Clientes (EMAPAM); desactuahizada por cncontrar categorias no
acorde a la realidad ni a la ordenanza municipal vigente, predios con registros que no
son facturados, predios con servicios de red no considerados dentro de la base de
clientes; los cddigos de ubicaciéon entre EMAPAM y catastro Municipal no coinciden
en un 30%.

Problemas logisticas; vias de acceso intransitables, afto indice delincuencial, falta de

colaboracién ciudadana, malas condiciones atmosféricas (etapa invernal), personal no
preparado.

ARFEA DE SISTEMA:

Diectalle de portafolio de aplicaciones del software implementados y los que se piensa

implementar




Stistemay implementados:

» Sistema de Censo de predios, Eiste sistema esta en produccion desde el mes de febrero
del presente afio, ¢l mismo que fue disefiado de acucerdo a las necesidades de la
empresa,

Y

Sistema de Informacion Comercial, Al momento, estamos cn [a etapa final, es decir en
prucbas integrales y ajustes pertinentes de los modulos abajo detallado con los
principales usuarios internos de cada mddulo.

T

Clientes y Cuenias

- Facturacion por Categoria
- Recaudacion

- Reclamos

- Inspeeciones

- Ordenes de Trabajo

- Solicitud de Servicios

- Corte y Reconexion

- Bitacora de Transacciones
- General

- Scguridad

A continuacion se detalla los modulos pendientes por aceptar, con su respectivo motivo:

___Moédule 1 Motive
R_( onvenios | Fa Falla por dehmr contablemmtc COMO sc deberia rcﬂqar el convemo
Se estd planificando la prueba de cstos modulos ya que estos no
| _ _____|cntraron cn ¢l cronograma de prucbas inicial )
Sc esta planificando fa prueba de estos madulos ya que eslos no
cntraron en el cronograma de pruebas inicial
Facturacion Se esta planificando la prueba de cstos modulos ya quc estos no |

Nuevo Tarifario | entraron en ¢l cronograma de pruebas inicial

l.ccturas

inconsistencias

En espera dc la terminacion de las pruebas dc los modulos antes
Gerencial deseritos, ya que s¢ necesita visualizar informacion completa de
todos los modulos

> Sistema de roles de pugo, ste sistema esta a la cspera de que se realicen las prucbas
pertinentes por parte del personal correspondiente.

¥ Sistema de Control Barcario, de envio de facturacion a los bancos y recepeion de pagos
desde los bancos, este sistema csta a la espera de que se realicen las prucbas pertinentes

por parte del personal correspondicnte. |

Sistemas por implementarse.

» Sistemu de activos fijos, Este sistema se encuentra cn la ctapa de disefio y
modelamiento de la base de datos.
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¥ Sistema Contable, integrado con ¢l Sistema de Informacion Comercial

>

Sistema de informacion geogrdfica, que consiste en tres partes:

- El software integrado de aplicaciones SIG avanzadas
- El software para administrar la base de datos geografica
- El software orientado al Internet para distribuir datos y servicios

Descripcion de la plataforma tecnoldgica implementada v la gue se piensa implementar.

Plataforma tecnologica al momento implementadu:

>

16 estaciones de trabajo, fas cuales tienen nstafado Windows 2000 Profesional y Office
2000 Profesional. Se cuenta con las respectivas licencias y medios de instalacion.

| cstacion de trabajo, la cual hace de servidor de una aplicacion de Censo, el
mencionado cquipo ticne instalado Windows 2000 Server y Exchange Server. No se
cuenta con licencias ni medios de instalacion.

1 Servidor Compaq Proliant MI. 370, el cual ticne instalado Linux Suse 9.2 y Oracle 9i.
FEn dicho equipo esta instalado el ambiente de prucba del Sistema de Informacién
Comercial. No se cuenta con licencias ni medios de instafacion.

- 1 Impresora matricial de carro ancho.

- 2 lmpresoras de inyeccion.

- 2 Impresoras laser, las cuales cuentan con tarjeta de red 10/100.

Plataforma tecnologica por implementar:

Y Yy

Y Y

Instalacion del armario de red, para el cabieado estructurado.

Adquisicion de UPS.

Adguisicion de licencias ¥ medios de instalacion de Windows 2000 Server, Exchange
Server, Linux Suse 9.2, Autocad.

Adquisicion de Heencias de la Base de Datos con su respectivo soporte.

Adquisicion de licencias de Herramientas de Desarrollo de la Base de Datos con su
respectivo soporte,

Ademds debo indicar gue estos trabajos sc¢ han realizado a pesar de no contar con el apoyo
siguiente:

6.

Problemas de soporte técnico; Nos encontramos que ¢n ¢l medio existe poco personal
externo adecuadamente especializado en el manejo de este tipo de herramienta (base de
datos Oracte y herramicntas nativas de esta base de datos); adicionalmentc no fue facil
encontrar téenicos con el conocimicnto y experiencia en este tipo de negocio (Agua
Potablc).

Problemas logisticas; Nos encontramos con la dificultad de tener un equipo de
desarrollo del software comercial en Guayaquil, micntras que el equipo de apoyo o
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soporte operativo de TripleOro CEM., se encontraba en Machala; asi mismo el servidor
e impresora cuyas caracteristicas necesarias para nuestra aplicacion y volumen de datos
no existia en ¢l mercado, lo que nos obligo a realizar un pedido exclusivo para nuestra
operacion.

6. Recemendaciones y Sugerencias de los Asesores y Consultores que requieren de la
Autorizacion del Directorio:

De acuerdo a lo objetivos plantcados para ¢l afio 2005 y de acuerdo a lo que fos asesores
y consultores me han recomendado para lograr alcanzar las metas y objetivos  este
segundo afio de gestibn quc cstin dentro de mis responsabilidades, solicito las
autorizaciones correspondiente de parte del Directorio para los siguientes temas:

¢ Modificar a2 presentacion de la factura que se emite mensualmente al usnario
cambiando o adicionando la informacion de la categoria del predio por el
consumo promedio en metros cubicos (M3) de acuerdo a la informacion que
tenemos en ¢l catastro, de conformidad con el sisterna de facturacion temporal
que consta en los reglamentos de prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado de {a ciudad de Machala .

® Recuperar parle de la inversion extranjera realizada en la ciudad de Machala
adicional a otras fuentes de financiamiento hasta el cierre del ejercicio fiscal
2004 por un valor aproximado de US$ 2°000.000 a través de ta Contribucién
Fspectal por Mcjoras scfialada en Ja Ordenanza de prestacion de servicio de
TripleOro CEM, publicada en el registro oficial No. 348 del 3 de Junio del 2004,
para ser recuperado en 3 afios. La que sera determinada téenicamente por la
gerencia téenica de TripleOro y aprobada por ¢} Directorio de la empresa de
cconomia mixta. Eslos valores scran utilizados y reinvertidos en los nuevos
programas de mantenimiento y desarrollo de obras que requiere de la prestacion
de los servicios pablicos en la ciudad de Machala.

s [l cobro de intereses por mora de las facturas emitidas y no pagadas por los
usuarios de la ctudad de Machala, los mismos que deben incorporarselos una vez
quc se hayan iniciado el segundo afio de gestion y operacidn por tener todo cl
sistema a responsabilidad d¢ TripleOro, para cumplir los objetivos y
obligaciones sefialados en la estructura tarifaria.

¢ Sincerar el valor que por CARGO FLIO establece Ta estructura tarifaria, ya que
este valor en ¢l primer aflo de gestion fue provisional y se requierc que este se
cobre de acuerdo a los limites sefialados en la ley.

7. TEMAS PENDIENTES (Sobre programas y provectos que se realizan a Mediano
y largo plazo Recomendados por los Auditores):

Son valores programados de pagos y por pagar, que cuentan con ¢l apoyo y financiamiento
del grupo privado empresarial de TripleOro, que deben ser liquidados a mediano y largo
plazo, pero que son obligaciones de TripleOro CiEM
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Mi intencién cs dejar informada esta situacion por cuanio estos valores deben ser
considerados como parte de la inversién nacional privada. Deben servir para incluirlos en
los calculos de los valores invertidos por los accionistas nacionales, considerando ademas
los costos preoperativos, de formacion de la empresa y estudios preliminares; asi como de
los financiamicntos adicionales de los accionistas extranjeros, cuyos valores se registran en
el Banco Central para su repatriacion. Todas estas inversiones ticnen sus costos financieros
por la no recuperacion en el momento seiialado.

Esta informacion nos servira para valorar en forma real la empresa en el caso de que se
requicra de algun financiamiento cxtranjero o de empresa nacional que quieran financiar
algiin proyccto especial (Join Venture}, o comprar o vender partes de las acciones, y sobre
todo para que la institucion publica accionista de TripleOro, en caso de que deseare
expropiar ¢l capital privado debe saber el monto de fos valores que tiene que cumplir del
pago inmediato o de contado.

o Garantias Hipotecarias (otorgadas por Internacional Bussinnes {Jataforsa S.A. y
Adixpa S.A.).
En los documentos que reposa en TripleOro se aprobo un nuevo financiamiento a la
empresa que en esta ocasion proviene del scetor privado internacional (Shanghai Yu
Kai Trading Co. Ltda.), registrados en ¢l Banco Central del Ecuador ¢l mismo que
inicialmente fue de $1°500.000,00 al que se incorporo un préstamo puente de
$500.000 adicionales.
Para garantizar esta operacion TripleOro requirid de las garantias hipotecarias que
respalden el préstamo internacional, que deberia ser presentada por los empresartos
privados de la empresa, garantias que gozaban de percibir los respectivos costos
financieros de las mismas, que a la fecha de las hipotecas en el mercado bancario
comercial fluctuaba entre el 4% al 6% semestral de acucrdo al Riesgo del Pais y de
la inversion, por lo que se considero el minimo del mercado del 4% semestral como
costo financiero de las garantias hipotecarias sobre los $2°000.000, compartiendo
las empresas International Bussines Dataforsa S.A. y Adixpa S.A. en un 50% ¢/u de
riesgo de la garantia.
El financlamiento de los garantes, miembros del grupo empresarial inversionista
ecuatoriano, en respaldo de las inversionces internacionales regisiradas en el Banco
Central del Ecuador, acuerdan diferir los correspondientes pagos semestrales de la
siguicnte manera:
Los cuatro primeros semestres se pagaran o facturaran luego del segundo aio
de extendida 1a garantia salve acuerdo de las partes. A partir de este pago se lo
hara semestralmente. 00
Dichos valores no cobrados durante cse periodo, lo utilizara la empresa  como
financiamicnto d¢ nuevas inversiones, por lo que tendrin ¢l respectivo interés
comercial durante ese lapso de tiempo.

o Estudios Defl Medio Ambiente (asunto aseo y basura).
El valor o desembolso global por estos estudios mas gastos adicionales, costos y
equipo técnico de supervision y apoyo corresponden a $100.6060,00, por lo que
suscribié un documento de financiamiento adicional a favor de Sudamericana
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de Aguas, mediante el cual se establezea que TripleOre CEM ha cumplido con sus
compromisos para con ¢l Municipio, al seleccionar al socio de la empresa privada.
El compromiso consignado con la oferta ganadora para la integracion de TripleOro
en materia de recoleccion y disposicion de desechos solidos, es la de que se
elaboren los estudios y analisis de saneamiento ambiental, socios econdomicos para
incorporar a la compafiia de cconomia mixta [a prestacion de servicios de
recoleccion y disposicidon de desechos solidos de la ciudad.

El plazo seialado era o ¢s de un aiio a partir de) inicio de operaciones técnicas
de 1a empresa, para que se tome la decision de iniciar la prestacion de cste
servieio, por lo que debemos tener los documentos adicionales de que nosotros
hemos cumplide con este compromiso.

Es necesario incluir un Estudio Técnico, Social, Financiero, Administrative, I.aboral
v Legal, relacionada a la Recoleccion de Desechos Sélidos y sobre Ja situacion de la
Disposicion de Desechos Solidos de la Ciudad de Machala, mas el pago de
Coordinador Técnico y Asistente especializado.

Se establecio  adicionaimente clausufa mediante la cual se contrataba un
Coordinador y Asistente téenico durante todo el tiempo que requicra los estudios
hasta ejecucion de proyectos con los correspondientes gastos de movilizacion y
alojamiento. Valor US$ 100.000 (incluido los valores de pagos de Coordinador y
Asistentes técnico).

Estudios contratados en el 2004 (a mediados de afio par inicios de speraciones
técnicas), por lo que estin por terminarse en el 2005,
Estos estudios son financiados por !a Empresa Privada Sudamericana de
Aguas, (con el mismo concepto anterior) pagaderos a un aiio después de concluido,
con ¢l fin de que dichos montos se los atilice como inversiones privadas durante esc
lapso de tiempo, pagaderos con los respectivos intereses.

Pago de los valores de los estudios municipales del 2000 que corresponden gue
segun bases del concurso corresponden hacerlo @ la empresa ganadora (al inicio
de operaciones de TripleOro, en el 2004).

De conformidad con las bases del Concurso del Municipio de Machala y Propucsta
ganadora para scleccion de mejor Socio Estratégico {ORJOLSA S.A)), para
conformar la Compafila de Economia mixta (TRIPLEOR(O), la nueva cmpresa
operadora (conformada Municipio — ORIOLSA S.A.), debe pagar por concepto de
los estudios de Consultoria Contratados por €l Municipio, ¢l monto total y definitivo
dc US$ 50,000 mas los respectivos intereses.

Con el objeto de que TripleOro disponga de mayorces valores en efectivo o
financiamiento, la compafiia Belsosa SA., parte del Grupo empresarial privado
ecuatoriano de TripleOro, asumid este compromiso de pago de la Consultoria,
postergando en dos afios al pago contado desde ¢l inicio de Operaciones Técnicas de
TripleOro, para que esta compafiia de economia mixta pagve a Belsosa los valores
financiados de US$ 50.000,00 de ia Consultorfa antes mencionada, mas los
respectivos intereses hasta la fecha de pago.

Es necesario calcular et monto de lo adeudado a 1a Consultora con los respectivos
intereses a la fecha del inicio de Operaciones Técnicas de TripleOro (Julio 2004),
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para determinar ¢l monto de los valores que desde et 2004 [inancia Belsosa SA,
durante los siguicntes 2 afio en que se¢ debe cancelar dichos valores, mas los
intereses que e corresponden durante ese lapso de tiempo a la compafiia financista
(Belsosa S.AL).

Managment fee de TripleOro a_favor de Cofano Internacional (Aquaconsulting
ltda.), por asesoramienty permanente.

El contrato cxistenle por ascsoramicnto permanente obliga a TripleOro CEM a
pagar como Managment Fee {a suma del 16% de lo facturado y planillado, pago que
fueron diferidos a2 mediano plazo por contar con financiamiento de Sudamericana de
Aguas Oriolsa 8.A. que corresponde, desde ¢l mes de febrero del 2004 y el periodo
del 2003, se puede realizar un convenio con la metodologia antes sefialada para que
como financiamiento una empresa del sector privado (Sudamericana de Aguas) que
apoya a la empresa mixta, cumpla esta responsabilidad (2004-2005), suscribiendo
un acuerdo o documento iripartito entre TripleOro, Cofano Intemacional y
Sudamericana de Aguas.

Proyectos y estudios que requieren dejarse establecido y consignado durante el
2004 que deben concluirse y ejecutarse en el 2005, que forman parte de la
inversion y financiamiento privade en beneficio de las obras que debe ejecutar
TripleOro CEM.

Este tema se refiere de manera especial a la scric de obras y estudios
complementarios que nos comprometimos a realizar con relacion al proyecto
japonés, que si bien estan pendicnte de que se ejecute o no, es imprescindible que se
deje constancia que todas las autorizaciones ¢ implementaciones son reafizadas en el
2004 a pesar de que no necesariamente deben constar en los correspondientes
balances de TripleOro del 2004, porque su pago es a partir de su conclusion en el
2005.

De manera especial esta a lo relacionado a los estudios de Consultoria que realiza
Aquaconsulting en lo que tiene que ver con los sistema hidraulicos, estudios socio
economicos, redisefios de los planes quinquenales, bases, precios unitarios, calidad
de productos, etc., que fundamentaron la claboracion del proyecto de nuevos
sistemas de conduccién denominados anillos perimetrales, del proyecto japonés y
que el Ing. Ferretti ha sefialado que existen en nuestro poder al nuevo Alcalde de
Machala.

Este proyecto o estudio tiene un valor aproximado de $240.000,0G, (4% de la
inversion japonesa de US$ 6°000.000), que debera cancelarse cuando se aprucbe
definitivamente el plan japonés, pero que a la fecha lo tenemos realizado por
concluir al inicio del 2005.

Complementariamente a este proyecto japonés, hay que considerar la fiscalizacion
de las obras a ejecutarse y la supervision mediante consultoria de todos los sistemas
de produccion-abastccimiento para que coordinen con las obras a cjecutarse y
terminen con fas instalaciones de puias domiciliarias y medidores; de igual mancra
las obras complementarias a este proyecto.
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Cualquier duda o preguntas a Ja presente no duden en contactarme, sin otro particular por ¢l
momento me s grato suscribirme de ustedes,

Sudamericana de Agua
Mumicipio de Machala
File
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