INFORME DE LA GERENCIA GENERAL AL
DIRECTORIO DE TRIPLEORO CEM
No. 12

PARA : Directores

DE : Guillermo Quezada
FECHA : Diciembre 30 del 2010
ASUNTO: Informe Periodo afio 2010

Esta gerencia les hace conocer al directorio de TripleOro CEM, un resumen de
las principales actividades realizadas en las diferentes areas durante el Periodo
2010:

ACTIVIDADES OPERATIVAS:
1. GERENCIA GENERAL:

Actualizacién de documentacién legal; A la fecha estan actualizados y
revisados los libros de actas, tanto del Directorio como de la Junta de
Accionistas de TripleOro CEM.,

Asignaciones del ex IECE; Durante el afio 2010 las transferencias del 10%
de telefonia no fueron entregadas normalmente de parte del Ministerio de
Economia, por tal razén ciertas obras planificadas con antenondad han sido
retrasadas en su ejecucion o cubierta  cony .ﬂroévreqursos _propios de la
empresa, asi mismo por la dinamiég ”{; fa opgmbi‘éﬁ'y de Ia necesidad de
realizar las obras en varios sectoreh _Julosos %R la -giudad de Machala, se
postergo sus pagos. eu »

Inventario de los Sistemas Ex:sten 95‘,-Se11ene a;:iuahzadbél/ inventario de
informacién de los sistemas hidraulicgsu ¢ ‘para su debido control,
revisiébn y evaluacién periédica de loS~mismos. Asi como también para la
revisién de las auditorias de Control de parte de la ESPOL, CICO y COCG.

indices de Gestién; La oportuna revision de los indicadores de gestién, tanto
del area Operativa, Técnica, Comercial, Administrativa como Financiera, nos
permite continuamente mejorar procesos y procedimientos. Todo esto nos
permiti6 en el presente afio pasar las auditorias para logar mantener la
certificacién del Sistema de Calidad ISO 9001:2000. Es importante recalcar
que el Sistema de Calidad implementado nos obliga a medir y evaluar de una
manera mas objetiva nuestras metas con fuertes mecanismos de control en la
estructura funcional. También es importante destacar que gracias a las




oportunas auditorias técnicas de la ESPOL, CICO y CICG se continua
mejorando la eficiencia en la utilizacién de los materiales y en los rendimientos
tanto de equipos y como de cuadrillas.

Poblauén total de la ciudad . 1 159 k 241.300)
- Predios Regi 60.094) 60.113]
N de usuarios facturad: 37.318, 37.564 36.984|
COBERTURA  [Usuarios senidos Agua Pohble 33.252 34.162) 33.557
Y] 08 servidos 15.821 27.923 28.200 28.477) 29.017 30.576) 30.489) 30.248
Cobertura Agua Potable % 84,2%) 86,8%| 86,2%; 87,7%) 88,2%| 88,1%] 90,9%| 90,7%
Cobertura Alcantarillado % 45,8%; 75,3%] 74,8%, 74,7%; 76,4 81, 81,1 81,8%]
AGUA POTABLE |Usuarios Agua Potable 29.060| 31.747 32.508f 33.405 33.518] 33.252 34.162 33.557|
CON Usuarios Micromedicién 0) 42} 1.078} 4.493] 8.708] 7.498] 8.185} 9.788
MICROMEDICION [Medicién % 0,00%] 0,11%] 2,88%) 11,78%) 17,65%| 20,09%) 21,79%] NAD%I
M3 Total Agua ini da a Machal 1.256.926) 2.042.001[ 1.526.807] 1.789.465] 1.707.430) 1.802.168 1.796.684] 1.730.779)
M3 Agua ini Planta Regional 627.628 752.618] 649.450] 775.147] 768.200 773.477] 738.508 786.805)
M3 Agua Suministrada Planta La Lucha 0 of 0| 0 0 0 0| 0
PRODUCCION M3 Agua Suministrada Pozos 620.300]  1.286.383] 877.357]  1.014.318] 939.231]  1.028.990]  1.058.006] 844174
AGUA POTABLE | M3 Suministrados/Usuarios/Mes 43,25} 64,32] 48,97 53,57} 50,94 54,20 52,50) 51,58}
MENSUAL M3 AQua Facturada 771.145] 955.635) 988.205 835.422] 886.219]  1.301.312] 1,267 508 1.150.074
M3 Agua F da/Usuarios/Mes 26,54] 30,10 30,40 25,01 26.44] 39,13| 37,08} 34,27]
de Red % 61%) 47%) 85% 47%) 52%| 72%]| 72%) 06%
Tarifa media Pqul_Potablo m3 0,00 0,14} 0,19) 0,21 0,22} 0,20) 021 0,23
Usuarios Alcantarillado 15.821 27.923 28.200 28.477| 29.017] 30.576} 30.469) 30248
ALCANTARILLADO Tarifa media Acantarillado por m3 Agua 0,00) 0,04] 0,12 0,15] 0,17] 0 1! 0,16, 0,18
Total F o,nol 211.982,35]  343.675,57] 811 .147,41i 364.983,62] 564.589,72]  567.706,90
Total Facturado Agua Potabie 000] 135.210,88] 190.284,84] 175.038,53] 196.123,06] 57 857 30 269.682,72| 268.83
Total F do / 000] 24506408 76.088,75] 80.222,38] 112.224,39] 188.694,05] 185.570,75|  187.483,44]
FACTURACION - |Total R dad 0,00 93.798,92]  226.547,80]  303.598.48]  332.000,82] 418.706,28] 435.472,01 486,
RECAUDACION DE |Totai Recaudado Agua Pohblo 0,00} 57.558,39| 126.070,00] 168.697,88] 171.420,18] 197.100,58] 214.357,48 2189,
SERVICIOS Total R 0,00 12.719 55.275,14] 73415, 90.856,26] 141.393,38]  180.050,06 176.707,31
Indice Recaudado Agua % 0% 42,57% ©6,268%) 95,23%) 87,40%) 76,50% 79,48%) 81,78%)
Indice % 0% 51,71%) 72,68%)| 81,37%) 80,86%; 83,82% 88,25%; 94,25%
Eficiencia en Recaudacion% 0%) 44,25%) 66,50%) 97,54%] 90,96%) 84,67%) 77,13%) 82,23%
Reclamos Ingresados 0) 244} 1.027 539 473] 516} ﬁl 773
Reclamos Finalizados [ 238 990 513} 459 470) 485 647
R::gz::’ogs Reclamos Anulados 0| 8] 38 25} 14] 0f 5] 14
Reclamos Pendientes o] of 1 1] 0 18 25] 112
Eficiencia en Resol. de Reclamos % o%] o7%| 96%) 95%)| 97%) 91%) 86%| 84%)

Seleccién del Staff de Tripleoro; Durante el afio 2010 se realizaron entrada
y salida de varias personas en las distintas areas en beneficio de optimizar la
eficiencia de la empresa, una de ellas fue la contratacién del abogado Leo
Vasconez quien reemplazo al Dr. Ramiro Loayza; también se fortalecié el area
de Gestion de Cartera congentrenamiento y -capacitagion al personal,

obteniendo un equipo profesional ep-ters upgmtiéﬂde Eartera; Se fortaleci6 la
gestion de la Gerencia Comercial ¢§™8 evosm}‘(véna%as de promocuones y de
Obras a ejecutarse. ‘gé

O’t
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Inversiones en Equipos Se gontinua invirtiendo en™ fo . siguiente: 1)
Medidores, con las mejores caractgrsticas;y con Jprecios: jm:n/ competitivos,
tanto de medidores como de macro W “gontinuo con el cambios
de varios computadores y compra de varios equipos adicionales para el area
de sistema; 3) Se continua en el cambio progresivo de motos al personal de
inspectores de usuarios y de cartera.

Publicidad y Campafia de Imagen y de uso de agua; Se continua con el
contrato de asesoramiento para el fortalecimiento del area de marketing y
lograr los siguientes objetivos: 1) Desarrollar estrategias de comunicacién en
busca de la eficiencia informativa dentro y fuera de la empresa; 2) Mantener y




crear estrategias promocionales y publicitarias para apoyar a los diferentes
departamentos; y 3) Mantener y mejorar la relacién con la dirigencia y
moradores de los barrios de la ciudad. Todos estos puntos se ha venido
realizando en este afio para lograr los objetivos de recaudacion.

Actualizacion de Catastro; La estrategia de desarrollo Social, fue dirigida
planificadamente a los usuarios de los diferentes sectores, con el propésito de
fortalecer la gestion que vienen realizando la Gerencia Comercial y el equipo
de cartera. Con la implementacién de los objetivos de marketing, se logro la
actualizacién de los nimeros telefénicos; asi como la actualizacion del Plan de
Catastro en un 85% de efectividad durante el afio 2010.

Gestion Comunitaria; La estrategia de desarrollo Social, es otro plan piloto de
“‘Auto Gestién” del mismo modo se procedié aplicar estrategias de motivacion y
de atencién a los requerimientos planteados y buscar la manera de que los
usuarios contribuyan con el desarrollo de su sector, con lo que hemos logrado
aumentar la confianza de estos usuarios y crecer en el nimero de usuarios al
dia.

Plan de inversiones; Se ha venido ejecutando con normalidad en el afio 2010
el plan de inversiones, el mismo que identifica las principales obras que
estaban planificadas por tipo de cobertura, como: a) Captacién; b) Produccion;
c) Conduccién; d) Distribucion; y, e) Alcantarillado. Asi como también, las
inversiones de tipo logistico, vehiculos, equipos, herramientas, etc.

Situacién Legal; Es importante destacar que todas las actividades realizadas
por la compaiiia en el afio 2010 de igual manera que en afios anteriores fueron
realizadas y gestionadas por el Dr. Ramiro Loayza y después por el Abg. Leon
Vasconez y supervisadas por la Comisaria de la compafia Ingeniera Ménica
Ganchoso Zambrano de conformidad con lo sefialado en el Art. 276 de la Ley
de Comparfiias del Ecuador y clausula vigésima novena de los Estatutos
Sociales de la Empresa, asi como de las actividades de control y supervision
de la Auditoria Externa ng,l;zada por el _.CPA-J: "’égr Franco Parrales,
cumpliendo de conformidad”con lo estipt %B;ib‘g rt 818, 320, 321 de la A
Ley de Compafilas del Ecuadofe=; +"~ CaPRNTRAY ; |

Convenios Firmados: ActuaM:én e €5 Mtl?ﬂﬁh con Ia participacion de
TripleOro CEM en la ayuda y coldboracién con varias Ins’nfué;lones sin fines de
lucro, para lo cuales se tiene furnadaacuerdos Yy.conve veriidd, los mismos que
me permito detallar: a) Convenio® ‘con, EtBeﬁmﬁo Cuerpo de Bomberos para
el mantenimiento de los Hidrantes ‘existentes en la ciudad de Machala; b)
Cooperaci6n con la Torre Medica en la prestacion social de Salud; ¢) Convenio
con los sefiores Militares para el resguardo del personal en zonas peligrosas;
d) Convenio con el Banco de Guayaquil para la recaudacién de planillas con el
programa “El Banco del Barrio”.




Técnico; A finales del afio tuvimos problemas de abastecimientos por la
parada de 2 pozos (10 de Agosto y Pubenza) y que duré aproximadamente 2
meses, con abastecimientos racionalizados por hora y por sector que luego se
logré estabilizar el suministro de agua potable en la ciudad de Machala,
también se cumpli6 con el mantenimientos y adecuaciones en nuestros
sistemas de produccion (Planta Regional La Esperanza y Pozos); en nuestro
sistema de conduccién; en la sustitucion de redes de distribucién de la ciudad
que se encontraban colapsadas, sectorizando, regulando y repartiendo de
forma adecuada el caudal de agua potable en toda la ciudad.

Se realizo el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
alcantarillado de la ciudad de Machala, con equipos (Hidrocleaners); sustitucion
de redes principales, tirantes, redes terciarias; y, limpieza de canales; asi como
la implementacién del Robot para el andlisis de las tuberias de aguas servidas.
También en importante indicar que debido a la vetustez de las tuberias de
alcantarillado se hace necesario para recomendar al directorio, para el préximo
ano, en ciertos sectores, realizar los cambios de tuberias para evitar que se
colapse el sistema.

Aspectos Administrativos; Dentro de los logros alcanzados en el area
administrativa se destacan los siguientes: a) Mantener los tiempos de compra
de 5 dias; b) Reducir los gastos administrativos en consumo de energia
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Requerimiento al Directorio de TripleOro C

Recomendaciones y Sugerencias de los}
requieren de la Autorizacién del Directorio:

De acuerdo a lo objetivos planteados para el afio 2011 y de acuerdo a lo que
los asesores y consultores han recomendado para lograr alcanzar dichas
metas y objetivos, solicito las autorizaciones correspondiente de parte del
Directorio y si fuere el caso en la Junta de Accionista, para los siguientes
temas:

+ Aplicando los reglamentos vigente, y de acuerdo a la Ordenanza de
Prestacién de Servicio de TripleOro CEM, corregir la base de calculo para
Ios usuarios de categoria con un consumo promedio de agua de hasta 60
M3 a partir del mes de Enero del afio 2011; de acuerdo a la informacién que
tenemos en el catastro de usuario. Este pedido se hace necesario para
poder nivelar o recuperar nuestros costos en la estructura tarifaria al
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facturar el M® de acuerdo a la tarifa referencia de US$ 0,39 cada m®.

Solicitar al Ministerio de Finanzas y Crédito Publico de acuerdo a lo
sefialado en el Art. 93 de la ordenanza de prestacion de servicios de
TripleOro CEM segundo inciso, el “Reajuste anual de la tarifa inicial de
$0,39 c/m3 tomando como promedios los indices sefialados en el Art. 98
que tiene reIacién a: 1) Indice al consumidor y 2) Costo de energia eléctrica”
la tarifa referencial que debe de estar vigente al 31 de Diciembre del 2010
en $0.45 c/m3.

Recuperar para el proximo afio 2011, en forma proporcional y progresiva la
inversion de mejoras realizadas en agua potable y alcantarillado por parte
de TripleOro CEM en la ciudad de Machala hasta el cierre del ejercicio fiscal
2008; segun informe elaborados por el Departamento técnico de TripleOro
CEM aprobados por el Directorio, de toda la inversién con sus respectivos
costos financieros a través de la Contribucién Especial por Mejoras
sefialada en la Ordenanza de prestacién de servicio de TripleOro CEM Art.
79 al 84, publicada en el registro oficial No. 348 del 3 de Junio del 2004, de
acuerdo al informe determinado técnicamente por la gerencia técnica y
gerencia administrativa de TripleOro, y aprobada por el Directorio de la
empresa de economia mixta. Estos valores seran reinvertidos en los
nuevos programas de mantenimiento y desarrollo de obras que requiere la
prestacién de los servicios publicos en la ciudad de Machala.

El cobro de intereses por mora de las facturas emitidas y no pagadas y que
estén pendiente de pago al 31 de Diciembre del 2010 por los usuarios de la
ciudad de Machala, los mismos que deben ser calculados desde sus inicios,
incorporarselos de una sola vez con la em|S|én del-mes:de, enaro del 2011;

por tener la responsabilidad TripleOregy ane;ar%doJ f\slstema hldréullco
de la ciudad de Machala y para Ilr Io@’*&bjét o$ y obllgacwnes
seflalados en la ley y ordenanza. ) 06 MAY 20

Aplicacién de las NIFF; De acuerdo a Io sohcutado por-el Dr. Pedro Solines
Chacén, Superintendente de Comparifas del Ec ggo{“emsu Ressiucion No.
08.G.DSC del 20 de Noviembre dekﬂ%&‘;ﬁfoﬂd"sohc'ta la aplicacion
OBLIGATORIA de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
“‘NIFF” por parte de la Compafiia de Economia Mixta, a partir del 1 de Enero
del 2010; por consiguiente solicito al Directorio y a la Junta de Accionistas la
aprobacion de la Implementacién de las NIFF a partir del afio 2011, las
mismas que con su aplicacién en los nuevos saldos de inicios del 2011
cambiara la estructura financiera por el impacto en sus proyecciones; esta
implementacién esta a cargo del drea contable el mismo que present6 el
plan de Implementacion y aprobada por ésta Gerencia. En este punto /

sugiero las siguientes alternativas para fortalecer el Capital Social de la/
empresa a) Capitalizar Pasivos; b) Capitalizar utilidades a través de la
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facturacién de afios anteriores de Pasaje y El Guabo.

Contratacién de las Auditorias Técnicas; Es importante solicitar nuevamente
la aprobacién del Directorio y de la Junta de Accionistas de la contratacion
de las Auditorias Externas Técnicas y de cumplimientos de objetivos y
programas de Inversiones de TripleOro CEM en la ciudad de Machala, tanto
de los sefiores de la Escuela politécnica del Litoral (ESPOL), como de la
Divisibn de Saneamiento Ambiental del Colegio de Ingenieros Civiles del
Guayas (CICG), asi como del Colegio de Ingenieros Civiles de El Oro
(CICO) para los afios 2010 y 2011. Asi como también la contratacién de la
compaiiia SGS certificadora de la Calificacién 1SO 9001:2000; Por los afios
2010y 2011.

Aplicacion de Notas de Créditos; Es importante que el Directorio me
autorice nuevamente la Aplicacién y reglamentacion del Proceso de revision
de facturas que se encuentren impagas por mas de 60 meses, la mismas
que segun el Art 10 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, que
habla sobre las Deducciones, nos permitan emitir las respectivas Notas de
Créditos y aplicarlas contablemente dentro del mismo ejercicio fiscal, para
sincerar la cartera de clientes que se encuentren impagas por mas de 60
meses.

Adicionalmente la aprobacion de los programas técnicos de corto y mediano
plazo en las areas técnicas, de asesoramiento y de modernizacion de la
prestacion del servicio que gestiona la empresa.

En esta forma dejo presentadas los principales objetivos logrados en el afo
2010 a fin de que este sea conocido y aprobado por ustedes. Cualquier duda o
preguntas a la presente no duden en contactarme, sin otro particular por el

momento me es grato suscribirme de ustedes.
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