Machala, marzo 28 de 2020

INFORME DE GERENCIA
AREA COMERCIAL:

POSESIONAMIENTO. - Nuesira empresa sigue mejorando constantemente en su participacion
en el mercado, basada en su excelente calidad de servicio al cliente.

ASPECTO CORPORATIVO. - En lo relacionado a la venta de servicio de mantenimiento y
reparaciones de vehiculos y repuestos originales a los clientes corporativos y a terceros ha sido
aceptable, completando el servicio de posventa de la compaiiia Oro Auto.

PROVEEDORES. -Mantenemos rclaciones de negocios con reconocidos proveedores
autortzados en ¢} pais, nuestro principal abastecedor durante el afio 2019 fue Automotores Y
Anexos en repuestos y aceites los plazos recibidos varias entre 5 y 60 dias.

POLITICA CREDITICIA, - Continuemos mantenimiento como politica para conceder
financiamiento hasta por 30 dias, tanto para clientes cooperativos como personas naturales. Por
las caracteriscas de nuestra actividad y condiciones competitivas sc justifica 1a aplicacion de
esta politica.

VENTAS. - Los bienes y servicios que se comercializaron el afio 2019, corresponde a
mantenimiento, reparacién de vehiculos, venta de repuestos. Las ventas en el afio 2019
alcanzaron un mento de 513.941.22

AREA FINANCIERA:

FONDO DE MANIOBRA. -El efecto operativo del negocio se visualiza en los segmentos
corrientes tanto activo como Pasivo y en los resultados obtenidos. El rubro mas significativo es
el Exigible. )

A la fecha el rubro de mayor incidencia en el financiamiento de la empresa son los
PROVEEDORES, CREDITROS BANCARIOS.

AREA ADMINISTRATIVA:

Permanentemente se efectia el mejoramiento interno de la empresa, se continua con ¢l proceso
de mejoramiento en l& automatizacion.

AREA TECNICA: Cuenta con la suficiente mano de Obra calificada para garantizar la calidad
de servicio mecénico.

Atentamente,




