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AREA COMERCIAL

POSICIONAMIFNTO.-  MNuestra Empresa sigue mejorundo constanicmente en su
participacion en ¢l mercado, basada cn su cxcclente calidad de servicio al cliente.

OBJETIVO CORPORATIVO.- En lo mclacionado a la venta de servicio de
manicnimicnto v reparacioncs de wehiculos v repuestos onginales 8 los clicolcs
corporativos ¥ a terceros ha sido muy aceptable, complementando ¢l scrvicio posventa
de la Compaiiia Oro Aulu.

PROYEEDURES.- Munienemos relacioncs de negocios con reconacidos proveedares
awlorizados en ¢l pais, Los principales abastecedores durunie ¢l afio 2013 fucron
Marcsa, Ayasa en repuestos; Dubrication Technology que nos provee de aceites v
grasas, siende Ueunlalleres 5.A. nuestro proveedor de Mano de obru gxlerna. Los
plazos recibidos varian cotre 3 v 66 dias.

FOLITICA CREDITICIA - Continuamos manteniendo como politics para conceder
financiamicnto hasta por W dias, tanto para clicntes corporativos como a personas
maturales. Por lus carscteristicas de puestra actividad v condiviones competitivas se
Justifica la aplicacién de esta politica

VENTAS.- Los bicncs v servicios que se comercializanon ¢ afic 2013, corresponden a
manicnimiento. reparacidn v lalonenia, pintura dc vehiculos ¥ venta de repueslos. Las
ventas en el periodo 2013 [ucron de USD 833.321.01

AREA FINANMNCIERA:

FONDO DE MANIOBRA - El cleeto operative del negocio se visualiza oo los
segmentos cormentes tanto de activo como de pasivo,  El rubro mais significativo es <
EXIGIBLE.

A la fecha el rubro de mayor inculencia cn ¢l Eonanciamicnto de la empresa son los
PROVEEDORES, ¥y CREDITO BANCARIO.



AREA ADMINISTRATIVA

Permaneniemente sc cfcctia el mejoramiento interno de la Empresa, Se contimis con el
proceso de mejoramientn en la aulomatizacion, manteniéndose con una  participacion
activa eficiente.

AREA TECNICA

Se cuenta coo la sulicieniz mano de obra calificada y semi calificada para gwanbizr la
calidad del servicio mecimico. Se envia constantemenie al persooul a los cursos de
capacitacidn en las distimas marcas.




