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INF ORME DEL GER ENTE GENE RAL 

Machala, a 20 de Mayo del año 2014 

Set1ores 
MIE~ 1B RO S DE LA JUNTA GEN ERAL DE SOCIOS DE 
TRIONICA COMPUTACIÓN C. LTDA. 
Ciudad.-

En cumplimiento a lo expresado por la Ley de Compañías Codificada 
en su artículo No. 124 y al Reglamento Especial para la presentación 
de Inform es de los Administradores emit ido por la Superintendencia 
de compañías mediante resolución No. 13 publicada en el Registro Ofi­
cial No. 44 del 13 de Octubre de 1992, presento ante ustedes el Infor­
me de las labores cumplidas durante el ejercicio operativo correspon­
diente a l año 2011 , así como el Balance General y F:stado de Resulta­
dos, en los que se resume nuestra actividad Económica - Financiera 
de l mismo ejercicio. 

El presente Informe lo efectúo detallando los aspectos más r epresen­
tativos de la siguiente forma: 

CUM PLIMI ENTO DE OBJETIVOS.-

La empresa tiene como actividad la comerciali:~.ació n d e equipos y par­
tes para el procesamiento e lectrónico de datos, y la prestación de ser­
vicios de mantenimiento para los mismos. La fortaleza de la empresa 
en este tipo de actividades es la experiencia de los administradores en 
el manejo y operación de esa actividad, y, el cumplimiento de las ga­
rantías de los equipos a favo1· de Jos clientes. 

Contam os con un departamcnto técnico, que tienen insta laciones, 
equipos y tecnología acordes a las necesidades, lo cual nos permite en · 
samblar y ofrecer al público productos de alta cal idad a costos ade­
cuados; pero conforme a nuestra visión continuamos equipándola con 
nueva tecnología e infraestructura, para mejorar la productividad, lo 
que nos permitirá competir en mejores condiciones que ot ros comer­
cializadorcs. 

El volumen de ventas duranLc es te afio de actividad no ha tenido ere-
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cimiento sobre el ejercicio anterior. Los datos referentes a esto, los 
encontramos en el Estado de Resul tado que se adjunta. La curva que 
representa el crecimiento empresa ria l reto ma su sostenido cre­
cimiento en este ejercicio. La s iguiente representación gráfica 
muestra claramente estas cifras: 
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Para este ejerc1c1o, según las proyecciones efe ctuadas con los 
datos t é cnicos, y si conta mos con una provisión adecuada de 
equipos y partes, la tend encia de trabajo sería con mayores vo­
lú menes de ventas. 

CUMPLIMI ENTO DE DISPOSICION ES DE JUNTA GENE Rfi L.-

En cuanto al cumplimien t o de las disposiciones expresada s por 
la junta General de Socios rea lizadas durante el año 2013, se han 
cumplido e n su tota lidad; y los libros societarios se encu entran 
e n o rden y a dispos ición ele las e ntidades de control. 

ASPeCTOS ADMINISTRATIVOS, FISCALES Y LABORALES.-

En e l á rea administ r ativa, hem os operado con el personal nllnl­
mo indispensable que las o peraciones han requeri do, solo se ha 
contratado personal técnico, se rvicios y profesionales cuando las 
circuns tanc ias así lo han exigido y si e mpre tratand o co n co ntar 

f 
con p e rso nas de capacidad y experienc ia que no s ayuden a llevar 
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ade lante lo s objetivos. 

En la parte contable hemos aplicado de acuerdo a ley, normas de 
contabilidad y tributación obligadas a utilizarse en el procesa­
mien to de la información contable y financiera durante el ejerci­
cio económico incluyen do las Normas Internaciona les de infor­
mación finan ciera para Peque1i as y Medianas Empresas -NIIF pa­
ra PYMES-, que por dispos ición resolutoria de la Superintenden­
cia de Compañías nos corresponde aplicar a partir del 2011. 

Los asuntos tributarios ha sido de especial cuidado; así, se cum­
p lió con Jos derechos y atribu ciones que en materia de tributa­
ció n la ley obliga y ampara a quienes nos dedicamos a desarro­
llar actividades eco nómicas, recibiendo y emitiendo com proban ­
tes de venta de acuerdo al reglamento de comprobantes de venta 
y de retención, emitien do y receptando los respectivos compro­
bantes de retenciones en la fuente, presentando declaraciones y 

pagos de impuestos o retencio nes según los casos, y ela borando 
y prese ntando los nuevos inform es denominados anexos t ransac­
cio nal es que dispuso el Servi c io de Rentas Internas a partir de 
este año, por lo que no existe asuntos pendientes co n el fisco, a 
no ser la declaración y pago del impuesto a la renta del ejercicio 
que estamos analizando. 

Las re laciones entre la empresa y los trabajadores han s ido nor­
males, habiénd ose cumplido con los requisitos exigidos por ley, 
en cuanto a contrataciones, pago de sueldos y salarios y más be­
neficios social es, liquidaciones y desahucios cuando fueron ne­
cesarios y el cumplimien to de las obligaciones patrona les al Ins­
tituto Ecuatorian o de Seguridad Social. 

SITUACIÓN FINANCIERA DE L/\ COMPAÑÍA.-

EI ejercicio económico del 2013 al igual que los años anteriores 
ha sido esforzado, duro y ha requerido de mucho esfue r zo ya sea 
por el incon trolable in cremento de los precios de las partes y 

material es, los aranceles de importación, la to davía p resencia 
del contrabando, que conspiraron en contra de todo e l sector, 
productivo y comercial del país. 

Asi p ues las expectativas que teníamos al iniciar el año se pudie­
ro n lograr parcialmente, a unq ue nos correspondió asum ir costos 

f 
y gas tos muy fuertes, pero nos mantuvimos en operación logran-
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do resultados favorables con promedios por encima de los de la 
competencia. 

Todo esw está cifrado en los es tados financieros que han recibi· 
do y para efectuar un análisis más comprensible de la situación 
eco nó mica- financiera de la emp resa procedo a presentar y expli­
car a lgunos de los ín di ces fin an cieros más co munes y utili:ta dos 
en el medio, los cuales se encu entran anexos a los Estados Fi­
nancieros: 

a) Índice de solvencia: El resultado de este índice indica qu e la 
empresa es solvente ante sus acreedores ya que garanti:ta el 
cumplimiento de sus obligaciones a ellos, teniendo incluso un 
excede nte de liquidez de l 108 por ciento. El año a nterior este 
ín dice fu e de 115 puntos. 

b) Índice de rentabilidad sobre yentas: El porcentaje de utilidad 
neta que arroja este ín dice con respecto a las ve ntas des de 
2.05, se da por cuan to aún existen ciertos aspectos que po­
demos mejorar en ope raciones. F. l porcentaj e es muy acepta­
ble si consideramos el incremento de los precios de las par­
tes y su ministros, lo que nos significó costos no presupuesta­
dos que debimos as umir para mantener y saca r a de lame la 
ac tivida d . 

e) lndice de rentabilidad del capital puro: El resultado de este 
índice, de 2.16, es consis tente con el anterior por que co mpa­
ra la utilidad a disposición de los señores socios co ntra el ca­
pital aportado por los mismos y las reservas, si bien es cierto 
el índice resulta alto, debemos considerar que el capital so­
cia l de la empresa es ba jo, aunque supera el mínimo legal y 
no reflej a la totalid ad de lo qu e realmente se ha in vertido. 

d) lndice de solidez: Este índice de 4.66, nos dice que se conta­
ría con respaldo para eventua lidades. pero no deb e mos olvi ­
dar que el índice de solvencia es muy supe r ior a las acreen­
cías en más del 8% lo que hace que no sea preocupante la po­
s ib ilidad de perder el patrimonio ante una eve n tualidad de 
exi gibilidad de pago de los proveedores. 

e) Índice de endeudamiento: El porcenta je de endeudamiento 
sobre el valor d e los activos totales de la empresa es de 0.80 

(L _Y no imp lica mayor riesgo, ya q ue los activos corrien tes cu-
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bren los pasivos exigibles y que los realizables pued en repor­
tar ingresos en plazos no mayores a 45 días. 

PROP UESTA SOBRE LOS RESULTADOS. 

Referente a este punto, en documento anexo presento a ustedes 
algunas alterna tivas para dispon er de las utilidades del presente 
eje r cicio. Se lo elaboró de esa forma por cuanto exis t e un punto 
s eparad o dentro del orden del día, para ese tem a. 

RECOMENDi\C IONF.S PARA EL PRÓXIMO EJERCIC IO. 

Pa ra el ejercicio econó mico del año 2014 debe n torn arse en 
cuenta decisiones y acci ones q ue permitan mejorar estos índices 
que representan el comportam iento operativo y financiero de las 
actividades de la compañía, para ello sugiero: 

• Continuar el mejoramiento de l área técnica, que nos permi ­
ta aumentar la cant idad de ensamblaje y servicio a l cliente 
por garantías, este mejoramiento implica la ejecución de 
trabajos de infraestructura y dorarla con equipos más ac­
tua 1 cs. 

• Inicio de la imple men tación de Sistemas de Ca lidad Total 
aplicada a Servicios al Cliente y en lo posible el inicio de 
las actividades para califi car a la empresa para la norma 
ISO 9001 -2011. 

• Capacitación perma nen t e del personal en técnicas y proce ­
dimientos que nos permitan mejorar la product ivid ad, ope­
rativa, financiera y administrativa. 

Reitero mi agradecimiento a los señores socios por la confianza 
co n la qu e me han dist ingu ido durante estos añ os y expreso la 
invitación cordial a mante nern os traba jando unitariamente con 
el fin de llevar adelante, esta, nuestra empresa. 

Muy cordialmente: 
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