INFORME 2017
Estimados acclonlstas;

Emplezo éste informe mancionando lo que postblemente ha sido lo més destacable del afio
2017 desde nuestra punto de vista: la recuparacion de Ia tranquilldad en el pals por parte del
publico, especialmenta en ef segundo semestre luego de tas elecciones generales y posesion
del nuevo goblerna, y como consecuenciy de aguello, una signlficativa alza en el cansuma,

El gablerno entrante, encabezada por el Presidente Lenin Mareno, ne tomd medidas de mayor
relevancla en el dmbito de lo econdmice pero si tuve un desempefio destacade en lo politico,
culminando con &! triunfo de la opeidn 5 en la Consulta Popular de Febrero 4 pasado, lo cual
nas hace envislonar mejoras dlas para nuestra querida nacldn. Dos de las cardeteristicas del
nueve goblerno que contribuyeron a su popularidad fueron I apertura al didlogo ¥y un mayar
grado de tolerancia,

La economia nacional estuva marcada por; ligera alza y estabilidad en el precio del petrdleg,
inflaclén negativa por primera vez en iy historia moderna de |2 naclén: menos 0,20
ofliglalmente pero menes 29 segun nuestras estadisticas; devaluacién del délar frente a ofras
monedas, disminucidn del 2% en e} IVA, mayor deuda pdblica, eliminacién de las
salvaguardias e implementacion del acuerdo comerclal ¢on la Unldn Eurcpea,

Por otro lado el crecimiento del P18 se ubicd en aproximadamente 1,5%, menor que el
aumenta de la poblacién v el factor de Rlesgo Pals decrecid, aungue sigue slendo ef segunda
mis alto de la regién. Asl mismo lamentamos que Ecuador sigue tenlende une de las més bajos
indices de Productividad de los palses en vias de desarrolio,

Hace un afio en mi informe lex decla que Infcldbamos el Aflo de 12 Reslliencla, es decir que
realizarlamos todo ko que estd a nuestra alcance para enfrentar la situacion adversa que
estibamos viviendg, Es placentera resaltar que todas los indicadores econdmicos mids
importantes de ta empresa han sido positives, Incluyendo mayores ingrasos en 4,94% si
camparamos con el aflo anterigr ¢ asi mismao 9,89 mds en utilidades,

La pasttiva evolucidn de las cifras para el afo 2017 estdn reflejadas en los cundros
comparativos que expanemos a continuaclén, hablendo suparado ampliamente nuestras
proyectiones origlnales. £n et resumen de I3 medlicidn de las 4 M’s, nuestro indicador de
eficiencla, se denota mayor venta y mds margen, asl como menor grado de gastos y de
mermas,

Es interesante conocer que el afio anterior huestros locales reallzaron alrededor de 65

tnillones de transacelanes, fo cual promedia en 180 mil diarlas, un Incremento del 5% sobre ol
afio 2016.

En el perloda que nos ocupa inauguramos 9 locales, Incluyendo Ia nueva bodega mayorista
Titdn en Quito ¥ un Megamaxl en Manta; ademdas remodelamos 4 locales en varias reglones.
Tamblén se implementd el crédito directo en electrodomésticos en fos locales de Akf, con
buenos resultados, asl coma la venta de seguras masivos a nivel nacional. Ademds dobo
mencionar gue se ha logradeo doblegac parctalmente Ia situaclén desfavorable de ventas en las
fronteras debido al costo del délar y hemos aprovechando al méximo el fln de las salvaguardias
y &l convenlo eemerclal con la Unidn Eurapea,

Pasando al tema de Talento Humano, os Importante destacar una mejora sustancial en la
Equidad de Génere, habléndose Incrementado el personal de sexo femenino mas alls de la
meta que nos hablamos impuesto. El trato a hambres y mujeras en el trabajo os
abzolutamente squitativo,



¥ es muy grato resefiar que en la evaluacidn realizada a nuestro personal, los Indices de
desempefio y satisfaccidn Interna estdn en dptime nivel,

Y para entrar en el aflo que decurre, aspiramos que e goblerno ecuatorfang paulatinamente
implemente medidas de cordctar econdmico qua nas permitan abandonar el estado de
estancarmiento en que ostd sumida o nacidn, dando las pasos necesarios para Insertarnos
planamente en el guehacer econédmico mundial. Al respecto serfa importante retomar las
conversaclones para inerementar nuestras relagiones con los Estadas Unidos, nuestra mayor
socio comerctal, sln descuidar tampoce otro tipe de acuerdos de cardcter Internacional, Mds
all4 de los praductas o serviclos tradicionales del Ecuador, exlste un promisorio futuro en el
turismo v en la minerla realizada en forma prefesional. '

Por nuestra parte vames a acelerar el ritmo de aperturas de nuevos locales v de
remodelaciones, inngvando en formatos comerglales para aptovechar nuestra experiencia y
capacidad instalada.

Corporacidn Favorita ahora cumple 65 aflos y 1o celebramos medlante nuestra Mejora
Continua Favorita; una serle de acclones, desafing y bisqueda de oportunidades tendlentes a
cantinuar slendo los mds eflclentes, con significativo crecimiento e Innavacldn y cumplienda
can las exlgenclas y enunclados de los entes de control,

Nuestra corporacién se Inlgld con un modesto local en el centra de Quite, lamado Bodepga La
Favorita y en base a valores y pripeipios fundamentales éticos que han regido nuestro
guehacer dlario nos hemos canvertldo en una de las empresas mds importantes del pais.
Hemos compartldo las utifidades con coloboradeores, acclonistas ¥ can el estado, pagandg
cumplidamente los Impuestos y todos los beneficlos vigentes, a veces incluso por enclma de la
tey.

Les Invitarmos cordlalmente a revisar detenldamente el Impreso que tlenen an sus manos pues
encontrardn todo Io concerniente a la marcha de la Carporacién. Concretamente podrdn ver
la Informacldn sobre galardones obtenidos, nuestro flel cumplimiento de layes v regulaciones
asi como el detalle de |a vida diarta de [a empresa, Tamblén se resefia lo relaclonado con
Certificaclén de Carbono Neutro, lo cual queremos obtener an el 2018, y algo que obtuvimos
el afio pasado: |3 certificaclén “Hace Mejar”, por encima de ta *Hace Blen”, También se
mencionan los temas de Valor Campartice,

Para finalizar, es necesarlo apgradecer a nuestros leales colaboradares, quienes dia a dia defan
la mejor de cada uno en beneficio de los millane: de ¢lientes, para qulenes tamblén va nuestro
reconocimientn, Nuestra labor seria Infructuosa de no ser por la magnifica direccidn y manejo
de la empresa por parte de los efecutives de la misma, a quienes destaco con especial orgullo,
Los proveedores de la empresa, muchos de ellos pequefios emprendedores, son otro de 1os
pliares sabre los que se ubica nuestro exlto y a qulenes debemos agradecer por su
colaboracién en las distintas promnoclones gue realizamas en beneficls de mantener los

preclos mids bajes, Fimalmente a ustedes, queridos accfonistas, nuestra complacencla por sus
consejos ¥ por la asistencla a éste evento,

Presidente del Dractorio
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