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INFORME DE GERENTE GENERAL 
Señores Accionistas: 

Conforme lo mandan los estatutos de la Empresa y de la Ley de Compañías, someto a 
consideración de los accionistas el presente informe de labores en el que se destacan los 
aspectos más importantes de la actividad de la Empresa correspondiente al ejercicio 
terminado al 31 de Diciembre de 2011, 

1.- CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL 
Me permito informar a los accionistas de la Empresa que las ventas del año 2011 se han 
incrementado en un 5 por ciento sobre las ventas del año precedente, debiendo recalcar 
que los precios de venta de los principales productos han disminuido debido a la fuerte 
competencia de productos similares procedentes de China. El importante incremento en 
las ventas por unidades nos ha permitido obtener un módico incremento en las ventas en 
US dólares. 
2.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES 
La gestión de Gerencia General ha cumplido con los objetivos y metas propuestas 
tratando de tener el personal de fabricación, bodega, entregas, en la cantidad mínima 
pero suficiente para el desarrollo normal de las mencionadas secciones. 
Las relaciones entre la Gerencia y el personal ha sido excelente demostrándose 
nuevamente una afinidad y lealtad de todo el personal hacia la Empresa. 
3.- ASPECTOS OPERACIONALES 
El incremento en la producción de archivadores nos ha permitido atender a través de 
nuestro principal distribuidor al Sector Público todos sus requerimientos de archivadores, 
siendo de esta manera el principal y mayor proveedor de archivadores para el Sector 
Público. 
En este año 2011 la Empresa obtuvo un financiamiento de la Corporación Financiera 
Nacional para importar tres máquinas que nos permitirá incrementar nuevamente la 
producción de archivadores . 
4.- RESULTADOS OBTENIDOS 
Los resultados obtenidos en el año 2011 reflejan que la Empresa obtuvo una utilidad 
antes del Impuesto a la Renta y Reparto de Utilidades superior all año 2.010 que fue muy 
satisfactorio. 
Finalmente deseo expresar mi agradecimiento a todos los Funcionarios y Empleados que 
han permitido que la Empresa se desenvuelva en forma satisfactoria, 
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