
I NFORME DE GERENCI A PARA JUNTA GENERAL ORDI NARI A DE 

ACCI ONI STAS A REALI ZARSE EL DI A MARTES 25  DE ABRI L DEL 2017

Est im ados a ccion ist a s:

S r a .  L e t t y  Z e a  V i u d a  d e  L i g a r t e ,  p r e s i d e n t e  d e  l a  c o m p a ñ í a ,  S r .  C a r l o s  

C h a n g o ,  C o m i s a r i o  d e  l a  m i s m a ,  S r e s .  M i e m b r o s  d e l  D i r e c t o r i o ,  I n g .  

P a o l a  H e r r e r a  C o n t a d o r  d e  l a  C o m p a ñ í a ,  C o m p a ñ e r a s  y  c o m p a ñ e r o s  

a c c i o n i s t a s ,  d a n d o  c u m p l i m e n t o  a  l a s  n o r m a s  l e g a l e s  y  e s t a t u t a r i a s ,  

p r o c e d o  a  d a r  m i  i n f o r m e  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  a ñ o  2 0 1 6 .

E s  p a r a  m í  u n a  g r a n  s a t i s f a c c i ó n  t e n e r  l a  o p o r t u n i d a d  d e  h a c e r  u n  

b a l a n c e  d e  l a  g e s t i ó n  y  r e s u l t a d o s  d e  E c u a p u l l m a n  S . A .  d e l  a ñ o  2 0 1 6  y  

c o m p a r t i r ,  c o n  t o d o s  u s t e d e s ,  m i  v i s i ó n  s o b r e  e l  f u t u r o  d e  n u e s t r a  

C o m p a ñ í a .

D e c í a  l a  M a d r e  T e r e s a  d e  C a l c u t a :  "A ve ce s cre em os que  lo  que  

hem os log rado  e s só lo  una  got a  en  el océano ,  pe ro  sin  e lla  el  
océano  est a r ía  in com p le t o"  M u c h a s  g r a c i a s  c o m p a ñ e r a s  y  

c o m p a ñ e r o s  A c c i o n i s t a s  p o r  e s t a r  p r e s e n t e s  p a r a  t r a b a j a r  e n  E q u i p o  y  

a s e g u r a r  n u e s t r o  É x i t o .

A g r a d e z c o  a  t o d o  e l  D i r e c t o r i o  q u e  h e m o s  t r a b a j a d o  y  h e m o s  p o d i d o  

l o g r a r  n u e s t r o s  o b j e t i v o s  y  g r a c i a s  a  u s t e d e s  c o m p a ñ e r o s  a c c i o n i s t a s  

p o r  l a  c o n f i a n z a  q u e  h a n  d e p o s i t a d o  e n  n o s o t r o s ,  y  p r o c e d o  a  I n f o r m a r  

q u e  e n  e l  m e s  d e  f e b r e r o  p r e s e n t o  l a  r e n u n c i a  l a  D r a .  D e y s y  S a n  M a r t i n  

p r o c e d i e n d o  a  l a  e l e c c i ó n  d e  l a  S r a .  L e t t y  Z e a  V i u d a  d e  L i g a r t e  q u e  p a r a  

s u  n o m b r a m i e n t o  l e g a l i z a r l o  t u v i m o s  u n  p r o c e s o  e n g o r r o s o  e n  d o n d e  e l  

n o m b r a m i e n t o  n o s  l o  e n t r e g a r o n  e l  0 3  d e  m a y o  d e l  2 0 1 7 .

P o r  e s o  n u e s t r a  M isión  c o m o  H o t e l e r o s  e s  P r o p o r c i o n a r  a  n u e s t r o s  

c l i e n t e s  h o s p e d a j e  c o n  c a l i d a d  e n  e l  s e r v i c i o ,  h i g i e n e  e n  l a s  

h a b i t a c i o n e s ,  d i s c r e c i ó n  e n  l a  a t e n c i ó n  y  p r i v a c i d a d .  T o d o  e s  p o s i b l e  

g r a c i a s  a  l a  a t e n c i ó n  e s m e r a d a  y  c o n f i a b l e  p o r  p a r t e  d e  n u e s t r o  

p e r s o n a l .  V isión  c o n s o l i d a r n o s  e n  e l  m e r c a d o  r e g i o n a l  c o m o  u n a  

e m p r e s a  l í d e r  e n  e l  s e r v i c i o  d e  h o t e l e r í a  c o m p r o m e t i d o s  e n  u n a  m e j o r a  

c o n t i n u a  e n  t o d o s  n u e s t r o s  s e r v i c i o s ,  r e s p a l d a d o s  p o r  n u e s t r o s  

a c c i o n i s t a s  y  p o r  e l  b u e n  t r a t o  y  c a l i d e z  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  q u e  l a b o r a  

e n  l a  e m p r e s a .  E s o  e s  l o  q u e  q u e r e m o s  l o g r a r  y  l o  e s t a m o s  h a c i e n d o .

A R E A  P E  O P E R A C I O N E S

E n  e s t o s  p e r i o d o s  a l  f r e n t e  d e  l a  G e r e n c i a  p u e d o  d e c i r  q u e  t o d o s  l o  q u e  

l a b o r a m o s  e n  E c u a p u l l m a n  S . A .  h e m o s  p u e s t o  t o d o  n u e s t r o  c o r a z ó n ,  

m e n t e  y  a l m a  p a r a  l o g r a r  s a c a r  a d e l a n t e  a  n u e s t r a  e m p r e s a ,  s i e n d o



PERSPECTI VAS AÑO 2 0 1 7  S i e n d o  e x i g e n t e s  y  p e r s i s t e n t e s  c o n  

n u e s t r o s  o b j e t i v o s  p e r o  s i n  d e s c u i d a r  l o s  v a l o r e s  h u m a n o s  t e n e m o s  q u e  

c o n t i n u a r  c o n  l o  q u e  s e  e s t á  p r o y e c t a n d o ,  p o r  e s o  c o m p a ñ e r o s  

i n s p i r a d o s  e n  l a s  p a l a b r a s  d e  H e n r i  B a r b u s s e  q u e  d i c e  "  Es in t en t ando  

lo im posib le  com o se  r e a liz a  lo posib le " ,  d e s p u é s  d e  h a b e r  

n a v e g a d o  p o r  e s t a s  t o r m e n t a s  c o m o  f u e  l a  r e g e n e r a c i ó n  u r b a n a  d e l  

2 0 1 5  l a  c a l d a  d e  l o s  p r e c i o s  d e l  p e t r ó l e o ,  e l  d e s a s t r e  n a t u r a l  d e l  2 0 1 6  y  

s u m á n d o l e  u n a s  c a m p a ñ a s  p o l í t i c a s  q u e  d e s a l i e n t a n  a  l o s  i n v e r s i o n i s t a s  

y  d e p r i m e  a l  c o m e r c i o  y  e s t a n c a  l a  c i r c u l a c i ó n  d e l  d i n e r o ,  p i e n s o  

s e ñ o r e s  E c u a p u l l m a n  e s t á  s a l i e n d o  a v a n t e  a l  c o n t r a r i o  d e  o t r a s  

e m p r e s a s  y  e s  p o r  e s o  e l  D i r e c t o r i o  a c t u a l  r e c o m e n d a r í a  a  l o s  n u e v o s  

d i r i g e n t e s  q u e  s e a n  e l e c t o s  e n  e s t a  m a g n a  a s a m b l e a  s e  r e t o m e  e l  

p r o y e c t o  d e  p a r q u e a d e r o  d e  E c u a p u l l m a n  e n  G u a y a q u i l ,  p r o y e c t o  q u e  n o  

p u d i m o s  c o n c r e t a r l o  e n  l a  a c t u a l  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  p e r i o d o  2 0 1 5 - 2 0 1 6  

p o r  e l  c i e r r e  d e  c r é d i t o s  y  b a n c a r i o s  d e  t o d o s  l o s  p r o b l e m a s  e x p u e s t o s  

a n t e r i o r m e n t e ,  s e  t i e n e  e l  p r o y e c t o ,  s e  t i e n e  e l  c o n t r a t i s t a ,  t i e n e  q u e  

m e j o r  l a  e c o n o m í a  d e l  p a í s  y  h a c e r  p o s i b l e  l a  r e a l i d a d  d e l  g a r a j e  e n  

G u a y a q u i l .

E n  e l  p r e s e n t e  i n f o r m e  q u e d a  d e m o s t r a d a  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e  h o y  

e n  d í a  e l  " d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c l o n a l "  y  e l  t r a b a j a r  e n  e q u i p o ,  l a  c u a l  s i n  

d u d a  E c u a p u l l m a n  s e g u i r á  c r e c i e n d o  a  l o  l a r g o  d e l  t i e m p o ,  y a  q u e  e s t e  

e s  e l  m e c a n i s m o  d e  l a  e n t i d a d  y  l a  e s t r a t e g i a  o r g a n i z a c l o n a l  d e  

a v a n z a d a ,  a  e f e c t o s  d e  v é r s e l a s  c o n  a t m ó s f e r a s  h a b i t u a l e s  o  a q u e l l a s  

q u e  s o n  i m p r e d e c l b l e s  p a r a  a l c a n z a r  o b j e t i v o s  y  m e t a s  p l a n t e a d a s  s i  s e  

t r a b a j a r  e n  e q u i p o  n o s  h a  l l e v a d o  a  a f r o n t a r  l a s  v i c i s i t u d e s  d e l  v i v i r  

d i a r i o  y  l a b o r a l .

A l  t e r m i n a r  m i  I n f o r m e  q u i e r o  a g r a d e c e r  a l  p e r s o n a l  d e  e m p l e a d o s  p o r  

s u  l a b o r ,  c o m p r e n s i ó n  y  c o l a b o r a c i ó n  d e s i n t e r e s a d a  y a  q u e  s i n  e l l o s  n o  

s e  p o d r í a  r e a l i z a r  e l  t r a b a j o  a  d i a r i o  q u e  r e q u e r i m o s  p a r a  l a  a t e n c i ó n  

e f i c i e n t e  a  n u e s t r o s  h u é s p e d e s .

E s  t o d o  e n  c u a n t o  m i  i n f o r m e  e l  m i s m o  q u e  l o  p o n g o  a  c o n s i d e r a c i ó n .  

M u c h a s  g r a c i a s . / '


