Guayaquil, Abril 2 de 1.997

Sefiores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

SERVIEXITO S. A.
Ciudad.-

De mis consideraciones

Me es grato poner a consideracién de ustedes los resultados ﬁnancleros de Ia compafiia por
el afio que terminé el 31 de Diciembre de 1.996.

En tal virtud, adjunto a la presente la siguiente documentacion :

1.- Estado de situacion al 31 de Diciembre de 1.996

2.- Liquidacién de Perdidas y Ganancias al 31 de Diciembre de 1.996.

La utilidad después del 15% de participacion y el Impuesto a la renta, tuvo un incremento
del 58% con respecto al afio de 1.995, que si bien es cierto porcentualmente es significativo,
el objetivo propuesto por la compailia era mucho mayor. Debemos considerar que el pais
tuvo un afio de cambios tanto politicos como econémicos y sociales que en cierto modo
influye en el comportamiento de los negocios.

Por otro lado, los altos costos que demanda una estructura para realizar cobertura
horizontal, hizo que la compaflia redisefiara la estrategia de sus ventas a fin de reducir el
porcentaje de gastos operativos que demanda este sistema..

Debo indicar que los objetivos logrados se deben a la colaboracién y apoyo tanto de los
sefiores accionistas como de sus directivos y empleados ; y, esperamos que para el nuevo
afio, las metas que se alcancen coadyuven al engrandecimiento de la empresa.

Atentamente,
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Teresita Cardenas Guevara
GERENTE GENERAL




