INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE SOCIOS DE MIXERVICES CIA. LTDA.
SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2019




CARTA DEL GERENTE GENERAL

Estimados socios, a nombre de todos y cada uno de los que conformamos la empresa
reciban el mas cordial saludo, ademds queremos compartirles las cifras, los logros vy
metas alcanzadas por la compafila en el 2019. Un inferme en que reflejarnos el
compromiso y la respensabilidad asumida por cada uno de los que conformamos la
farnilia Mixervices con una gestién que nos permitira @ corto plazo el tan deseado
crecimiento sostenible.

Trabajamos de manera incansable para que nuestros servicios y acciones generen valor e
impacto positivo a todas las partes interesadas.

Para concluir, quisiera reiterar el agradecimiento a nombre del Directoric a nuestros
socios por fa confianza depositada, a nuestros clientes por su preferencia y a cada uno de
nuestros colaboracores, cuya lealtad y dedicacién nos permiten mantener nuestro
liderazgo.

Recibimos el 2019 con optimismo, fortalecidos y con entusiasmo para seguir
construyendo oportunidades para todos. Los invito a conocer los hechos mas relevantes
de la gesu@; MIXERVICES en el 2019.

Xavi‘g@%&s Vaca

~. Gefente General

I




-0,07%

: 715}08_“_._
38,8%

40

$ 55,5

FUENTE: 2019, BANCO CENTRAL DEL. ECUADOR

e



" INDICADORES ECONOMICOS

P18 nominal en mitiones de USD, .
anual |
2019

tnflacidn Mensuo!

may-2020

Tasa de Desempteo tirkano,
trimestral
dic-2019

Taso Active Referencial, mensuol
jun-2028

- 107,436
o -0.26
g
4.95
9.10
5,98

Tasa Pasiva Referenciol, mensuatl
jun-2020

ENTORNO MACROECONGMICO

mixervices

INFLACION ANUAL DEL IPC A DICIEMBRE DE CADAANO S o coummaL
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NUESTROS VALORES mixervices
© PASION RESPONSABILIDAD
Con la razén amamos lo que hacemos. - Comprornetidos a cumplir con todas
ENFOQUE w O nuestras obligaciones y actuamos de
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manera correcta, asumiendo las
consecuencias de nuestros actos. Definimos
i objetivos y lucharmos hasta alcanzarlos.
‘/ TRABAJO EN EQUIPO
Integramos a cada uno de los miembros de
. la Empresa para colaborar, aporiar, sumar,
multiplicar y crecer en bien de la Compaiifa.
GERERADOR DE VALOR
L.ogramos beneficios y calidad de vida a
todas las partes interesadas.
ERMPATIA CON LOS CLIENTES
Ofrecemos productos y servicios superiores
que satisfacern las necesidades reales y
tienen valor duradero. Resolvemos Jos
problemas de los clientes sin comprometer
la ética y la honestidad en nombre de las
utilidades

Siempre sabemos qué hacemaos, como
lo hacemos y por qué lo hacermos.
PROACTIVIDAD
Tomamos accion sobre las
oportunidades, prevenimos, intuimos y
actuarmos positivamente sobre los
riesgos que se presentan.
COMUNICACION
Intercambiamos de forma efectiva
pensamientos, ideas y sentimientos que
Nos enriquecen CoOMo personas y
equipo.
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" NUESTRAS LINEAS DE

SERVICIO

CATERING

Mas de siete millones de platos servidos que validan
nuestra experiencia y Know how.

Brindamos servicics de seguridad e inocuidad alimentaria
bajo estrictos estandares y normas internacionales
certificadas a través de la ISO 22000.

Entendemos los gustos de nuestros clientes vy
consumidores.

Cumplimos todos y cada uno de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables al sector de Servicios
Complementarios de forma integral sobre las
responsabilidades adquiridas.

Aportamos a la nutricidn y cuidado de la salud de los
consumidores alineados a los Planes Estratégicos de
nuestros clientes con expertos y técnicos calificados.




mixervices

LIMPIEZA

- Niveles altos y permanentes de satisfaccion de clientes y
consumidores confirmaclos en los resultados de las
encuestas anuales.

- Personal competente, comprometido y responsable de la -
confidencialidad y la propiedad del cliente.
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- Estandarizacion de procesos que garantizan resultados
aceptables y cumplimiento de requisitos de clientes, con
procesos certificados y de mejora continua avalados por
nuestra 1SO 901:2015




" NUESTRAS LINEAS DE

SERVICIO

s

2.5 Hectdreas de dreas verdes bajo
nuestro asesoramiento y cuidado.

JARDINERIA

Garantizamos un disefio paisajistico
agradable que resalta el entorno de
las instalaciones de clientes vy
usuarios.

Somos proactivos y consideramos las
oportunidades como eslabon
fundamental para el crecimiento
continuo.

mixervices
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&@ NUESTRA CERTIFICACION

NUESTRO COMPROMISO CON LA
CALIDAD Y LA INOCUIDAD nos ha
llevado a implantar un sistema de
gestiéon basado en la norma ISO
9001 e ISO 22000 desde el 15 de
junio del 2015, obteniendo en el
2019 la re certificacion
correspondiente. Obteniendo el
certificado de aprobacion
otorgado por Calidad
internacional de Certificaciones

mixervices

AL WML é \Vl mnRIEMNL ; ~;

CERTH"]C;\DO

LA \Mln\ w mh‘m«l

MIXPryICoY l

1

—]
L s (RO it

IS0 2200022005

LA ALCLPOION \MM LtMNFh 1D 14 MATENSAN
RAMON NUBE U ALIINS,

nnnnn

IS0 22000



mixervices

Durante el 2019, enfocamos nuestra gestién
en maximizar el valor econémico para todas
las partes interesadas de la empresa, motivo
por el cual todas las lineas sumaron esfuerzo
por ofrecer servicios rentables de acuerdo a
las exigencias del mercado y recuperar el
desempefio del afio anterior.

GENERANDO
ECONOMICO

VALOR



VENTAS i/ ~
{

“2019= . GASTOS
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LIMPIEZA Y JARDINERIA [ —rervices
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MNPXERVIGES

ROE |
UTILIDAD DEL EJERC |c|0/ UTILIDAD NETA/
ACT IVOS TOTALES PATRIMONIO
L SRy $112.686,23/$208.106
51 78, 246, 18/ 5447 181 9 =55,75%
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NUESTRA GENTE

B NUESTROS COLABORADORES:

57 TRABAJADORES MANO OBRA DIRECTA MANO OBRA INDIRECTA
I.Il ‘ i‘\
6 7 '

Pensamos y disefiamos una verdadera gestion del TH
pues estamos convencidos que el mayor recurso es el
humano
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NUESTRA GENTE...
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LOS QUE APOYAN NUESTRA m.xew,ces ]
' ESTRATEGIA:

La empresa cuenta con asesores-soportes especializados en cada area para
garantizar la mejora continua de nuestros procesos.
(Allanhola
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REGULACION Y AMBITO LEGAL

La compafiia ha cumplido con todos y cada uno de sus obligaciones
tributarias, societarios, patronales, financieros y con el Estado, lo que
garantiza la estabilidad y permanencia de la misma pues no se
registran hechos extraordinarios en ningiin ambito




CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES _
Conclusion
O\

- De manera global los resultados financieros que "
alcanzd la Compaiia son muy buenos, el porcentaje
de la utilidad antes de impuestos sobre las ventas es
del 11%.

« Estamos comprometidos en mejorar la imagen de la
compafia ante la sociedad, el cliente y el
consumidor o usuario. En lo referente a este tema es
importante comunicarles que en Noviembre del 2019
se nos comunicd en un inicio que Plasticaucho
Industrial cambiaria de proveedor de servicios.




CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
lOW.C[ .::IOML

« Esta noticia nos complicé, los rumores gsnnerarton
inestabilidad. Tuvimos que replantear urgentemente
una Nueva Propuesta de Valor e hicimos un
acercamiento a la Gerencia General explicandolo y
negociando arduamente lo que conllevd a iniciar el
2020 con la esperanza de continuar.

* El departamento de Talento Humano tiene un bajo
desempenio lo que es critico para nuestra estrategia.




CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
C om,bu.:sow. _

Existe rotacion y no se genera la Ctultura que
gueremos

En el 2019 contamos con 57 colaboradores vs 63 del
2018 con maorores ingresos.

Los Activos para este afio no sufrieron una variacion
considerable (+1,86%), es decir la responsabilidad de
hacerlos producir este afio fue practicamente Ia
misma que el anterior. .

En Pasivos se disminuyo un 20,84%, es decir nos
apalancamos menos en quienes nos dan los
recursos.




CONCLUSIONES Y ervices
RECOMENDACIONES -
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* Las ventas tienen un incremento del 4%, en gran
medida por los controles implementados en el
proceso.

* Los Gastos se disminuyen en $ 86.026 en este afio.

* Debemos seguir trabajar en la optimizacién de los
Costos.

* Los resultados mejoraron en $ 109.425




- CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
Conclusion

- Recomendamos mantener y fortalecer el Sistema . o E
Integrado de Gestion y explotar de mejor manera el
sistema informatico instalado.

'
e,

« Seguir en la busqueda y estrategia del desarrollo del
departamento de Talento Humano.

* Buscar apalancamiento financiero para generar
nuevos proyectos de integracion.
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