INFORME DE LA GESTION A LA JUNTA GENERAL R
ORDINARIA DE SOCIOS DE MIXERVICES CIA. LTDA.
SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2017

mixervices

CARTA DEL GERENTE GENERAL

Compartimos los logros y la metas alcanzadas por la compadia en el
2017, un Informe en que reflejamos el compromiso y la responsabiiidad
asumida por cada uno de los que conformamos la familia Mixervices con
una gestion que nos permitira a corto plaze ¢ tan deseado crecimiento
sostenible.

Agradecemos a todos los grupos con quienes nos relacionamos por la
confianza depositada en nosotros.

Trabajamos de manera incansable para que nuestros serviclos y acclones
generen valor & impacto positivo.

Reconccemos y exaltamos a todos nuestros colaboradores quienes con
su compromiso y pasion trabajan dia a dia para aicanzar mejores
resultados. A los clientes, usuarios, proveedores y a la comunidad por
impulsarnos al desarrollo de la compaiiia; y a cada uno de los socios por
ol apoyo y {a conflanza que nos brindan siempre.
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ENTORNO MACROECONOMICO

INDICADORES MACROECONOMICOS 2017

PIB TOTAL (Base 2007 ++)
INFLACION

TASA DE DESEMPLEO TOTAL

TASA DE EMPLEO ADECUADO/PLENO
BALANZA COMERCIAL PETROLERA

MENSUAL , ,
BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA

MENSUAL
BALANZA COMERCIAL ACUMULADA

PRECIO PROMEDIO VALOR UNITARIO
(USD/BARRIL)

0,9%
-0,20%

5,82%
50,36%
342,20
-277,46

89,22

$56,44
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ENTORNO MACROECONOMICO

BALANTA COMERCIAL
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NUESTROS VALORES

PASION RESPONSABILIDAD
Con la razdn amamas lo que hacemos. Comprometidos a cumplir con todas
ENFOQUE

nuestras obligaciones y actuamos de
manera comrecta, asumiendo las
consecuencias de nuestros actos, Definimos
objefivos v luchamos hasta alcanzarios.
TRABAJO EN EQUIPD
Integramos a cada uno de los miembros de
la Empresa para colaborar, aportar, sumar,

Siampre sabemos que hacemos, coma
o hacemas y por gqué lo hacemaos,
PROACTIVIDAD
Tomamos accion sobre fas
oportunidades. prevenimos. infuimas y
actuamos positivamente sobre fos

riesgos que se presentan. muitiplicar y crecer en bien de la Compaidiia.
COMUNICACION GENERADOR DE VALOR
Intercambiamos de forma efectiva

Logramos beneficios v calidad de vida a
todas las paries interesadas,
EMPATIA CON LOS CLIENTES
Ofrecemos productos y Servicios suparionas
que safistacen las necesidades reales y
tienen valor duraders. Resolvemos los
problemas de los clientes sin comprometer
la ética y la honestidad en nombre de las
ufilidades

ORGANIGRAMA

Miervices

pensamientos, ideas y senimientos que
Nos enfgueECEn COMo Persanas y
equipo.




NUESTRAS LINEAS DE

SERVICIO

CATERING

Mis de wels millones de platos servdos que validan nuestra
experhenca y Know how

Conocemas los gustos y preferencias de nuestros clientes y
usuarios garantizando cubirlr sus necesidades y expectativas
crecientbes.

Brindamos servicios de seguridad e inoculdad alimentaria
hajo  estrictos  estdndares y  poimas  internacionales
certificadas a través defa 150 22000,

Cumplinws requisitos legales y reglamentarios apficables al
sector de Senvicios complementarios. de forma integral
=obire las responsatbidades adquiridas.

Aportamos a la nufricion y cuidado de la salud de los
consumidores  alineados 3 los Planes Estratégioos de
nuestros clientes con expertos téonicos cafificados.

NUESTRAS LINEAS DE
SERVICIO

mixervices
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LIMPIEZA

Procesos Certificados de mejora continua svalados én la
aplicacion de |2 Norma interracional 50 S001: 3015
Miveles altos y permanentes de satisfaccion de chentes y
consumidores confirmados en los resultados de las
encuestas anuales,

Personal competente, comproinetido v responsable de [a
confidenclalidad y |3 propiedad del chiente:
Estandanizacion de procesos que garantizan resuftados
aceptables y cumplimiento de requisitos de clientes,



NUESTRAS LINEAS DE

SERVICIO

4 Hectdreas de dreas wverdes bajo
nuestro asesoramiento y cuidadao,

JARDINERIA

Garantizamod un deefo pakssfistion
apradable gue resalta el entormo de
las instalaciones de  cdientes y
LSLSTi0S,

Somos proactivas v consideramaos las
oportunidades COITiE eslalbitn
fundamental para el crecimiento
continue

)
NUESTRO COMPROMISO COMN LA

CALIDAD Y LA INOCUIDAD nos ha llevado

P JL_‘_ a implantar un sistema de gestion basado
| il en la norma IS0 3001 e 15O 22000 desde
n 15 de junio del 2015, disponiendo del
! »t :_“ certificado de aprobacion otorgado por

. - Calidad Internacional de Certificaciones

STEiS Este certificado  confirma  nuestra
\=2— @ voluntad de desarrollarnos en una linea

[ de progreso continue para dar cada dia
una respuesta mas ajustada a las
expectativas de nuestros clientes,
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GENERANDO
ECONOMICO

VALOR
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; LIMPIEZA Y JARDINERIA

VALORES TOTALES




NUESTRA GENTE

60 TRABAJADORES MANO OBRA DIRECTA MANO OBRA INDIRECTA
@ ® L] @ i e O
42 23 4 36 15 6 8
® o TALENTO HUMANO COMO EJE:

Actualmente se ha Incorporade a una coordinadora de
talento humano con quien pensamos y diseflamos una
verdadera gestion del TH pues estamos convencidas que
el mayor recurso es el humano




CELEBRAMOS:

* CUMPLEANOS A
NUESTRA GENTE

« ANOS DE SERVICIO

* NAVIDAD

* FIN DE ANO

18 ANOS DE LA COMPARNIA:

LOS QUE APOYAN NUESTRA m:xerwces
ESTRATEGIA:

La empresa cuenta con asesores-sopories especializados en cada area para
garantizar la mejora continua de nuesiros procesos.
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REGULACION Y AMBITO LEGAL

La compania ha cumplido con todos y cada uno de sus obligaciones
tributarias, societarios, patronales, financieros y con el Estado, lo que
garantiza la estabilidad y permanencia de la misma pues no se
registran hechos extraordinarios en ningun ambito

¢

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
Conclosio

» Mantener y fortalecer el Sistema Integrado de
Gestion.

» Estamos comprometidos en mejorar la imagen de la
companfia ante la sociedad, el cliente y el usuario.

* Desarrolla el departamento de Talento Humano
apalancado en experiencia y en perfil de la nueva
coordinadora.

» Parte de los resultados econdmicos es a los bajos
salarios que la compafia ofrecia a sus
colaboradores.




