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Sefiores Accionistas:

El afo 2009 que hemos culminado ha sido de logros importantes
para la compafia pues a partir de febrero como estrategia
empresarial se decidido implementar las Normas 1ISO 9001-2008 para
lo cual nos hemos capacitado durante 10 meses al cabo de los
cuales se ha realizado tres auditorias internas y se planifica para el
proximo 2010 en el primer trimestre aplicar a la Certificacion

CC Laboratorios Cia Ltda. a trabajado en el 2009 con los permisos
de funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, el SESA, del
Medio Ambiente, Cuerpo de Bomberos y CONSEP.

Registros Sanitarios: Con respecto a este tema existen 17 registros
en proceso de renovacion y 3 tramites de Registros los cuales
siguen pendientes, ya que se esta registrando nuevamente a CC
Laboratorios Cltda. En Agro calidad requisito indispensable para la
obtencién de los Registros Unificados

Marcas: se tiene , 43 marcas a nombre de Nelly Lépez y en
oposicidn se encuentran 8 marcas el objetivo es pasar todas las
marcas a nombre de CC Laboratorios.

Comercializacion: A partir del mes de julio del 2009 se toma la
decision de comercializar directamente los productos de CC
Laboratorios dando como resultado la optimizacion de la rentabmdad

Y un incremento en ventas del 18 %.

Como parte de la implementacion de las normas ISO se realizo l1a
Encuesta de Satisfaccion del Cliente dando como conclusién que la
difusion y el manejo corporativo de la marca es muy importante por lo
que se ha decidido actualizar el Logo y trabajar con el Manual de
Marca de la empresa, y actualizar la pagina web de CC Labs.

o) SUP(EjRINTENDENCIA
Quito: Urb. Marisol Etapa I} Calle 6B #N69-07 y Francisco Daimau =4 peCOM PAN IAS
Telf.: (593-2) 2806 -167 / 2806 - 436 Fax: (593-2) 2806452 15 ABR. 2010
Ambato: Samanga bajo Km. 7 172 Via a Quito.
Telf.: (593-3) 2854-087 « Fax: (593-3) 2854-391 CPERADCUR S
E-mail: info@cclaboratorios.com : ! EREEIT

www.cclaboratorios.com | ‘ T e -




Administracion: En cuanto al departamento administrativd

fortalecido los costos industriales obteniéndose un mejsg Ffﬂ

este tema. URF

PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Desarrollo Sostenible: Como estrategia empresarial se decidi6
crear el area de desarrollo sostenible a cargo de Roberto Cobo quien
ha implementado el Plan de Manejo Ambiental y Seguridad Industrial
y Gestion Humana con el apoyo del Dr. Byron Tapia, se ha realizado
encuestas del Clima Laboral, con las conclusiones se trabajara para
mejorar los indices de Trabajo en equipo, comunicacién y generar
confianza en el personal de la compaiiia

Logistica y planificacion: es necesario y urgente realizar un
programa de planificacion de acuerdo a nuestras necesidades, ya
que hay que cubrir las falencias que todavia se tiene como no
reaccionar a tiempo en la compra de materias primas y material de
acondicionamiento.

Produccion: Este afio se contrato a la Ing Maritza Miranda quien ha
dado buenos resultados en lo que es Garantia de Calidad levantando
la documentacion de certificados de analisis tanto de materia prima
como de material de acondicionamiento y producto terminado,
también como implementacién de las ISO los formatos de produccién
fueron adaptados a las ISO aproximadamente 103 procedimientos de
elaboracién, y cerca de 600 certificados de analisis.

Investigacion y Desarrollo: Durante este afio CC Labs decidio
fortalecer las marcas ya establecidas y trabajar en proyectos en la
linea humana con el fucoidan obteniendo el permiso de
comercializacion de este producto.

Esto es a breves rasgos las actividades en CC Labs durante el 2009,
a continuacién un analisis del Balance del 2009.
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