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SENORES ACCIONISTA:

Conforme a la practica establecida, la Gerencia presenta el informe de labores durante
el ejercicio econdmico del periodo 2016.

Durante dicho periodo se ha tratado de lograr un trabajo en equipo, integrando al
personal Administrativo y personal de Proyectos es decir personal técnico quienes
conformamos la familia Ditelpro, por lo que a todos les agradezco su valiosa
colaboracién y gran espiritu de cooperacién, ademds de cumplir con el compromiso
adquirido para lograr el bien comin de la mayoria, ya que somos un grupo de seres
humanos que apoyamos el engrandecimiento de nuestro Pais, Agradezco por su
trabajo en cada uno de los sitios asignados y por la calidad del servicio demostrado a
cada uno de nuestros clientes, lo que ha permitido que el nombre de la empresa
guede muy en alto.

Mediante un andlisis de ejercicio econémico 2016, en este periodo la empresa arrojé
un resultado negativo, debido a que existié una disminucién considerable de las ventas
en relacion al periodo 2015, periodo que también fue resultado negativo, esto se debe
a que varios proyectos fueron cerrados y que existen clientes que no cancelan los
servicios prestados, sin embargo esto no ha sido motivo para que sigamos
demostrando la colaboracién, solidaridad., comprensiéon y sobre todo el trabajo en
equipo entre todos los miembros que conforma la empresa, al contrario ha permitido
salir a delante a pesar de las diversas dificultades que se ha presentado durante el afio,
esperemos que el préoximo afio sea mejor y que permita tener nuestra retribucion al
final del aino.

Es importante también mencionar que seguimos con algunas inconvenientes en
cuanto al cumplimiento de algunos procesos como el tiempo de cobro con nuestros
clientes el mismo que se tomara las medidas correctivas para evitar desfases en
cuanto al flujo de la empresa, la demora en cuanto a la entrega de informes, por ende
facturacién y cobro. Sin embargo la visidon para el préximo ejercicio se centrara en el
manejo adecuado en la provisién del presupuesto para eventos inesperados, asi como,
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con su enfoque de ir a la vanguardia y continuar valorando aspectos que le permitan
mantener los niveles adecuados de RENTABILIDAD, SOLVENCIA Y ESTABILIDAD, a pesar
gue no se ha logrado cumplir con todo lo establecido en cuanto a ciertos puntos
débiles que tiene la empresa, esperamos poner nuestro mejor granito de arena para
seguir con los correctivos y lograr un empresa fortalecido en todo dmbito.

Agradezco a todo el equipo de trabajo y socios por la confianza depositada en mi
durante este afio y me comprometo a continuar trabajando incansablemente en las
funciones a mi encomendada.

Muy atentamente,

Jaime Patricio JAcome Maldonado
GERENTE GENERAL
DITELPRO CIA. LTDA.
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