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Al 31 de Diciembre del 2010

“El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al
desarrollo del negocio BESIXPLUS CIA LTDA., al cuarto trimestre de 2010. Los
firmantes se hacen responsables por los dafios que pueda generar la falta de
veracidad o insuficiencia de los contenidos, dentro del dmbito de su
competencia, de acuerdo a la Leyes vigentes.”
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De la mano de aquello se ha realizado las inversiones en los equipos de cémputo y herramientas
proveyendo a cada talento humano de desarrollo y soporte con lo necesarios para desenvolver sus

actividades adecuadamente.

BESIXPLUS CIA. LTDA, en el trascurso de estos cinco afios ha crecido en el ambito de la familia de
talento humano. La oportunidad de nuevos proyectos ha hecho posible la contratacién de personas
capaces y talentosas que se han unido a nuestro grupo de consultores experimentados agregando un

nuevo nivel de administracién formal a nuestra empresa como son las coordinaciones.

Coordinadores, desarrolladores y soporte técnico son nuestra columna vertebral que sostiene dia tras

dia nuestras actividades con el fin de servir mejor a la comunidad.

Una de las necesidades y riesgos constantes hasta el afio pasado de nuestra empresa ha sido la falta de
mano de obra calificada y con la calidad necesaria para asimilar y crecer en los ambitos y metodologias
tecnolégicas que esta empresa acoge en un objetivo continuo para estar a la par de las tendencias del

mercado y de la competencia.

En muchos procesos de contratacién de talento humano se pudo observar la falencia de capacitad,
experiencia y calidad los cuales se han suplido gracias a que BESIXPLUS CIA. LTDA., ha establecido un
programa piloto de acogimiento a pasantes, practicantes y de demds personas con ansias de
capacitacién los cuales han brindado sus primero frutos entregdndonos a la empresa nuevos
profesionales que han renovado nuestra fuerza faboral y que nos brindan ia ventaja de asumir nuevas

actividades de mayor escala acorde de la altura de nuestro nuevos y existentes clientes.

De igual manera se ha continuado trabajando con personal externo a la empresa para las aéreas de
contabilidad, jurfdico y demés, personas las cuales han demostrado su profesicnalismo asesordndonos
con el fin de alcanzar una mejora continua que se traduzca en reducciones de perdidas, organizacién y

restructuracién de procesos, entre otros.

La empresa cuenta con profesionales altamente capacitados internos y externos de alrededor 20

personas las cuales han demostrado su compromiso integro en el manejo de la misma.
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La creacién de nuevas plazas en esta empresa ha sido gracias a que hemos mejorado los ingresos para
las personas llegando a estabilizarlos en entradas mensuales normales acorde a sus actividades

desarrolladas y del mercado.

Por la confianza depositada de la junta de socios a mi personal junto con el Ing. Diego Cadme, hemos
hecho hincapié en la mejora de la administracién de los procesos que nos ayuden a alcanzar un nuevo
modelo de manejo de la empresa donde ataquemos problemas como perdidos, desorganizacién y

demoras en atencién al cliente.

Para aquello con la colaboracién del talento de la empresa se llego a la implementacién piloto de
nuestro DMS o sistema de manejo de documentos el cual nos ha ayudado a llevar mejor organizada
nuestra papelerfa liegando a resultados como la disminucién de documentos fisicos, la rapida y eficaz
consulta de los mismos y el respaldo de estar en nuestro hosting disponible las 24 horas, el cual al nuevo

sistema de picados, CRM, y correo electrénico,

Documentos de suma importancia como facturas, retenciones, ofertas, contratos cada dia son
digitalizados y puestos en linea por nuestros empleados los cuales comprenden la importancia de la

informacién.

En materia pagos y salarios se ha asumido nuevos procesos con el fin de emitirlos en tiempos adecuados
que no causen molestias al personal y proveedores. Procesos que cada dia se revisan con el fin de ir a

acorde al drea contable y administrativa de la misma combinandolo con eficiencia y rapidez.

BESIXPLUS CIA. LTDA, ha invertido en las primeras compras de licencias del software y tecnolégica
utilizados siendo el objetivo a futuro el continuar con esta politica para ser reclprocos con los

proveedores que facilitan nuestra experiencia tecnolégica para con nuestro clientes.

El mercado para nuestra empresa es prometedor nacionalmente pero es nuestro objetivo es el avocar
todo nuestro esfuerzo para alcanzar mercados internaciones donde como empresa lider tecnoldgica ser

nosotros los que creemos mercados en vez de ser fuente de consumo de los mismos.

Cada uno de los logros expuestos en este documento son apenas la gestién de un afos de la directiva la
cual a cada uno de los mismo les brindara la debida atencién, revisién y continua mejora que nos ayude

a fortalecernos institucionalmente y se vea reflejado en el servicio que brindamos a la comunidad, sin
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embargo, todo lo expuesto en este documento es gracias a un factor decisivo que se merece todo el

reconocimiento de la labor alcanzada durante el 2010 como es el talento humano de BESIXPLUS CIA.
LTDA.

Agradezco como gerente y directivo de la empresa la confianza depositada en mi persona, a su paciencia
y a su febril seguimiento a las politicas que hagan de esta empresa un referente de emprendimiento de

la provincia de Tungurahua que se proyecta hacia el mundo.
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