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GALAN Y MINO EXPRESS CIA LTDA.

INFORME DE ACTVIDADES REALIZADAS POR LA
GALAN Y MINO EXPRESS CIA LTDA.
DURANTE EL ANO 2.009

Sefores

Junta de Socios de la compaiiia
GALAN Y MINO EXPRESS CIA LTDA.
Presente.-

Estimado socios; como es de su conocimiento Galén y Mifio Express Cia. Ltda.
mantuvo actividades laborales en las Provincias de Chimborazo, Tungurahua y
Bolivar durante todo el ano 2.009; los servicios que prestamos fue el de Servicios
de mantenimiento de Limpieza y Manejo de Desechos Hospitalarios,

Mantenimiento Eléctrico, Gasfiteria, Jardineria, y ofras actividades de la misma
linea.

Asi se informa que el personal de nuestra compaiia ha sido y seguird
capacitdndose de manera continua para alcanzar la formacién técnica en
todas las areas de servicios complementarios a fin de cubrir las necesidades y
exigencias de nuestros clientes que cada vez es de preferencias maés
especidlizadas las mismas que estdn permanentemente bagjo supervision y
asesoramiento de profesionales acordes a las actividades que mantenemos.

Galdn y Mino Express presta servicios complementarios que redlizan y
administran las actividades de frabgjo en menos tiempo, incluyendo control
de cdalidad y optimizando los recursos econdmicos que exigimos tener como
empresa.

La compafiiia durante el ano 2.00? ha venido realizando esfuerzos para ampliar
sus servicios de mantenimiento a varias empresas, instituciones y entidades
sean publicas o privadas, alcanzando las metas establecidas a inicio del ano
2.009; que fue el de mantener el mercado en el cual hemos abierto cobertura
de nuestros servicios y de los clientes con los que hemos frabajado desde aros
anteriores.

En mi calidad de Gerente General de la compania, puedo dar fe de haber
cumplido a satisfacciéon con las metas establecidas para el afio dos mil nueve
alcanzando valores por facturacién de cerca de tres cientos mil dolares por la
prestacién de los servicios que prestamos, conforme lo muestran los balances
comespondientes al aio 2.009, documentos que se adjunta al presente informe
para que puedan ser aprobados por la Junta de socios.

A la vez presento un listado de los clientes con los que trabajamos de manera
permanente y otro listado de clientes con el cual se propone implementar
como Politica de la empresa el dar de baja de la cartera por cobrar cada dos
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anos y no cada cinco anos conforme indica la ley y segin la asesoria de la
contadora de la compaiia se puede implementar la propuesta indicada con
el fin mantener una cartera mucho mas real.

Estimados socios; me es grato informar también que contamos con la
satisfaccidn de nuestros servicios clientes mayoritarios como lo son los
Hospitales de los IESS de las ciudades de Riobamba, Ambato, Guaranda y San
Miguel de Bolivar, pues lo ven reflejado en el personal capacitado con el que
contamos, las evaluaciones redlizadas a las distintas aéreas que mantenemos
a nuestro cargo la asepsia.

Una vez expuestas las distintas actividades mas relevantes llevadas a cabo
dentro del periodo cumplido me es grato expresar mi sentimiento de
satisfaccién por el deber cumplido; con la seguridad de una gestion ejecutiva
que se encuentra a la altura de las metas y objetivos frazados por la compaiia
pongo a consideracion el presente informe de actividades.

Particular que comunico para los fines legales pertinentes.
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