INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE

LA COMPANIA ZAMSET ZAMBRANO SEGURIDAD TOTAL CIA. LTDA.

POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2018

Sefiores accionistas:

De acuerdo a los estatutos de la compaiiia y en cumplimiento con las normas dictadas por la
Superintendencia de Compaiifas, pongo a consideracion de la Junta General, el informe
econémico del ejercicio 2018.

Para mi es satisfactorio presentar a ustedes, en los términos previstos por la legislacién
vigente, el informe de la gestion adelantada al frente de la sociedad para el ejercicio del aiio
2018, Come lo mencioné en el informe del afio 2017, nuestra actividad se encuentra en un
entorno cambiante y con dindmica propia, que se caracteriza no solo por las
particularidades de la economia nacional que se ven afectadas por los sucesos que acontecen
tanto al interior como en el exterior sinc por la naturaleza propia de la seguridad vy
vigilancia y por ende la normatividad aplicable,

En este afio la empresa ha realizado visitas a diferentes empresas del sector comercial con el
fin de ofrecer nuestros servicios dejandoles proformas para que sean analizadas y con esto
mantener una constante negociacidn.

Se ha realizado constantemente cursos de capacitacién como son:
* Atencion al Cliente dictado CAPASEG de la Ciudad de Latacunga.
» Curso de Capacitacién sobre Entidades Financieras.

Todo esto se lo ha dado para incrementar los ingresos para la empresa, ya que esto nos dard
la permanencia en el mercado.

Me es grato informar que se ha cumplido con todas las obligaciones que demandan los entes
de control, e insto a trabajar mancomunadamente para alcanzar el éxito en la gestion del
periodo que comienza.
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