ZAMSET ZAMBRANO SEGURIDAD TOTAL CIA LTDA

INFORME DE GERENTE

.- INFORMACION GENERAL.-

Habiendo concluido el periodo economico 2009 de manera responsable y en
conformidad a la disposiciéon de la Ley de Compaiiias procedo a realizar el informe
correspondiente de la Compatiia de Seguridad en la que presido en calidad de Gerente
General

2.- GESTION ADMINISTRATIVA.-

En lo que respecta a la presentacion de informes anuales, a continuacién nos permitimos
presentar algunas consideraciones relativas al periodo contable en curso

¢ Se ha logrado la permanencia e incremento en cuanto al nimero de puestos en
los que estamos operando y prestando nuestro contingente

o Durante el transcurso de éste afio, en lo referente a los aspectos administrativos ,
laborales y legales , la empresa se ha desenvuelto en un ambito normal logrando
conservar las plazas de trabajo existente pese a la diferente situacion
gubernativa

¢ Se procedié a la adquisicion de equipo de computo que nos ayudara en la gestion
administrativa contable y operacional

¢ Se ha dado cumplimiento a los estatutos y ordenamiento legal de la Empresa, en
lo que se refiere al mandato aprobado en la pasada y presente asamblea. Todos
los lineamientos se han venido desarrollando sin contratiempos.

e La labor desempefiada por los diferentes estamentos administrativos, han sido
adecuadas, lo cual a su vez ha sido producto de la buena gestion y coordinacion
con el personal que aqui opera

3.- GESTION FINANCIERA.-

A Pesar de que el primer afio de operacion se obtuvo un déficit de cerca de $ 15.070,51
en el presente afio puede observarse que los indicadores son buenos puesto que el rubro
de ingresos a comparacion del afio anterior se incrementé en mas 100% debido al
avance en la obtencién de clientes

En cuanto a la rotacion de cartera se han manejado dentro de los parametros normales,
puesto que han sido recaudados inmediatamente se cumple con la operatividad del
servicio al que fuimos contratados.
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Por lo planteado, se puede asegurar que la vialidad financiera de la entidad va en
crecimiento a consecuencia del trabajo coordinado con los entes de operacion y
administrativos.

4.- RECOMENDACIONES

Con la finalidad de brindar un servicio eficaz y confiable se debera:

e Dotar integramente al departamento de logistica con materiales, insumos v
enseres de dotacion para guardias, es decir; uniformes completos, con distintivos
de la compafifa, chalecos de seguridad, la respectiva canana con toda la gama de
accesorios en los que se incluye tolete, cilindro de gas para prevencion, arma de
fuego respectiva, navaja, etc.

e Respaldar al personal a través de cursos para el aprendizaje y destreza en ¢l
manejo de armas en la defensa personal, en artes marciales todo esto lleva
consigo las destrezas de prevencion para evitar el uso innecesario del

armamento.
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Direccion: Calle Once de Noviembre y Trajano Naranjo Telefax: 032-808-007



