GENERAL ANO 2012

El afio 2012 representd un afio duranie le cual la indusiria ha viste mermeada su accionar
debido a los acontecimientos que debid pasar en afios antenores, los reajustes de impuestos, ¥
lus campatas pubemamentales para evitar ] consumo excesive de aleohol, lo cual debid
suponer mayores cufuerzos de las cmpresas por conscguir una participaciin en este tan
compefido mercado,

Siguiendo las tendencias mundiales, este mercado se caracterizé por grandes participaciones de
publicidad de compafias transnacionales, que generd mayores retos a las empresas pequeiias,
debiendo implementar estrategias imnovadores con praducios de mayor calidad vy precios
COmpetitivos.

1 Objetivos Previstos

Durante Ias Jiuntas Generales efccuadas en ol 2012, s¢ plantcaron varios objetivos de los
cuales sefinlamos los més importantes:

1.1 Mejorar 13 Rentabilidad de la empresa

1.2 Mejorar Continuamente el Sistema de Gestidn de Catidad

1.3 Ejecutar ¢l Plan de Capacitacién

i.4 Mejorar la eficiencia operativa de la cmpresa, wabajando en ln reduccidn de costos ¥
FasroN

2 Informe de Cumplimiento

2.1 Mejorar Ia Rentabilidad de la empresa

Se revisd ¥ restructund la cantera de productd, prierizando los mas rentables, y redirigiendo los
esluerzos comerciales hacia los segmentos de mercado mds rentables,

2.2 Mejorar Continuamente ¢l Sistema de Gestion de Calidad

La compafiia permancce en continua revisidn de sus procesos, a fin de garantizar 1a calidad
brindads £n sus productes y servicios, cumpliendo normas internacionales, v objetives internos
de satisfhccion a nuestros chientes.

2.3 Ejecutar el Plan de Capacitacion
El plan se gjecuto de acuerdo a o planificado.

2.4 Mejorar Ja eficlencia epemt{va de la empresa, trabajunde en la reducecidn de costos y
Basins

Contantemente ¢ ha revisado v gjusiado Ja estrategia operativa de la empresa, atendiendo los

requerimientos de calidad ¥ precios de nuestros clientes.
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3 Situacion Financiera

A continuacion adjunto el balance de situacién y resultados el cual refleja la realidad financiera
de la empresa.

Cordialmente,

%cu(ugav

Ricardo Agustin Gueverd Vasco

nu.nord; Ccia. LTDA.
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