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INFORME DE GERENCIA

1) ANALISIS DEL ENTORNO: Como es de conocimiento general las empresas
afravesamos por momentos dificiles en log que: para mantener nuestra presencia
en el mercado, hemos tenido que ser creativos en estrategias y planes de accién.
Hemos soportado la dureza de las politicas gubernamentales que cada vez nos
ajusta mas y eom ¢xigencias tributarias y laborales que nos obliga a
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2y OBJETIVOS AL
1.- Cubrir las metas y més en este
campo. Hemos procurado ¢ s de planes. No
es facil mantenerlos. Nos hel rles, ademas de
las comisiones, una bonific f interéfl, sin embargo las
exigencias en este campo s fago por mejorar.

2.- Ampliar la cobertura 4€ nuestros productos.- Nog conservamos nuesiros
locales con un selecto grupo de clientes que prefieren los productos. De igual
manera mantenemos las coberturas de las provincias. Seguimos trabajando para
cubrir el sector de la Costa ecuatoriana. Al terminar el afio llegamos a un total de
ventas de $9.108.244,65 como se puede apreciar hemos aumentado las ventas,
debiendo a notar que mas del 80% corresponde a la venta de Pines, en donde

tenemos una utilidad sumamente baja.

k)] ASPECTOS OPERACIONALES: Hemos tratado de mantener el mismo
equipo de trabajo se ha ido consolidando y estamos trabajando por superar las
principales falencias.

Continuamos con la seguridad general de todos nuestros locales, para ello hemos
mantenido el contrato del sistema de monitoreo, sigue en vigencia la politica de que
en cada local trabajen por lo menos dos personas especialmente en aquellos que
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estdn expuestos al mayor grado de delincuencia, continuamos también con el
sistema de camaras mismo que nos facilita la visién y el control permanente de los
locales desde la Gerencia. Hemos mejorado la presentaciéon y adecuaciéon de todas
nuestras oficinas en general, para causar la mejor impresién de nuestros clientes

4) ANALISIS FINANCIERO:
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5) INGRESOS: El mayor volum
por mayor. Se vende también al pof
local de la calle Lalama. '

gpincipal en ventas al
12 de Noviembre y en el

6) RESULTADOS DEL EJER IO: En el afio 2010 la empresa ha obtenido una

Utilidad de $20.735,06.
7y CONCLUSIONES:

o La empresa ha cumplido con su principal objetivo que es mantenerse en el

mercado pese a las amenazas que ha existido durante el presente afio contra todo
lo que es CLARO nos hemos ganado la confianza de nuestros clientes que cada
vez se incrementan.

o Se ha superado inconvenientes suscitados en el drea contable gracias a la
atencion e inversion que ze ha brindado a la misma, la informacion se ingresa
inmediatamente, falta que se corrijan algunas deficiencias que fodavia presenta
el sistema de red y el programa coniable.
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o Trabajar para un incremento en ventas y mejoramiento en nuestros porcentajes
de utilidad bruta y de esta manera poder seguir haciendo frente a la crisis que se
nog avecina.
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