
INFORME DF GFRENCIA 

CORRESPONDIEN IE AL EJERCICIO ECONÓMICO ENERO ] A DICIEMBRE 31 DF 2012 

Señores Socios 

Como lo determinan los Estatutos y la Ley de Compañias me permito poner en 
consideracion el Informe de Gerencia. correspondiente al ejercicio economico del 2012 

GFNERAJIDADES 

Ln el aspecto macroeconomico el año 2012 fue un buen año positivo para n ¡estra region 

segun la Comsston Leonomca para Amena latina y el Caribe (CFPA]) el PIB crecio 

en 48% marcado por la demanda imterna e impulsada poz un leve aumento del precio 

intemacional del perroleo 

Los mdicadores economicos del pais demuestran que la inflacion del año 2012 llego a 

4 16% esta tasa se encuentra por debajo de la métacion del 2011 (5,4%) y por encuna de 

la inflacion prevista del BCE para el 2013 (3,8%) 

La proyeccion de crecimiento economico del pais en el ano 2013 se ubica por encima 

del 4%. segun el Banco Central del Luuador (BCE) Lsta es una cstmación que varia del 

3 8% planteada por el Gobiemo Vacional en meses anteroros + del 3 5% de la Comision 

Economica para Amenca latina (Cepal) Fn conclusion el 2013 se avizora como un año 

estable pero con un crecimiento moderado 

ANAJISIS DF J A OPERACION DE 1 4 COMPAÑIA 
Reculso Humano - Se aplicaron estrategias para disminuir el efecto negativo de las 
ventas, de tal manera se prescindio de un Ingeniero en sistemas quien brindaba apovo 
1ecnico en el producto de imiemet BAM un cjecutivo de ventas de amigos kat, clientes 
que actualmente estan siendo atendidos directamente por la Gerencia 
Considerando Jos resultados obtenidos en las sucursal 1 de la calle Montalvo 3 sucursal 2 
de la calle Bol ar se decidio vender» ceder en armiendo respectivamente. ademas se



procedía a. separar de la empresa a los empleados que prestaban sus servicios en estos 
Jncales 

De esta manera contabamos con 6 empleados en el area administrativa y 11 empleados en 
el arca de ventas. quedando estructurado el equipo de talento humano de la siguiente 
manera 4 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 
1 Gerente General 
Y Contadora General 
2 Asistentes Contables 

2 Secretarias Fjevutivas 

DEPARTAMENTO DF VENTAS 
1 Activador Planes 
1 Super sora — Facturadora el Centra de Atencion Matriz 
2 Asesoras de Ventas Centro de Atencion Matriz 
1 Supervisora de Postpag 
4 Lycentivo Pos-pago 
1 Cajera 
1 Asistente de Servicios Generales 

  

L1 proceso de reduccion del personal cn el año 2013 segura aplicandosc de mancra 
paulatina 

ANALISIS DE LOS INGRESOS 

La operacion de la compañra en el año 2012 refleja una disminucion en las comisiones 
generadas por ciccto de la disminucion de las ventas comparativamente tenemos que se 
recibieron 337 876 dolares en el año 2011 y 399477 dolares en cl año 2012, reflejando 
una dismanucion del 25 73%, 
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ANATISIS DE 1 AS VENTAS 
Las ventas del año 2012 tuvieron una disminucion relevante debido a yíuaciones propias 
del mercado + a las polimcas comerciales de la operadora cs as que la venta de amos 
kat se restringro debido al lento retorno de la comision que se paga a los subdistnbuidores 
de manera anticipada, lo que genera una 1quidez temporal las tanetas prepago refleja 
vna disminución debido al imuremento en la demanda de recargas clectromcas, el 
producto de pines genero una dismunución importante debido a la lalta de caprtal de 
trabajo para mantener un stock adecuado y atender rmedratamente a nuestros chentes, a 
continuación se muestra un cuadro comparativo de las ventas por producto del año 2041 
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Se cambiaron las polwces de credito otorgando un plazo entre 15 y 20 dias se 
mantuvieron las comisiones en amigos lat 
Tas prozecuiones de ventas para el año 2012 no se pudieron concretar debido a que cl 

mercado esta saturando + las condiciones de comercializacion vienen cambiando segun 

el cuterio de la operadora A continuación se muestra un cuadro porcentual de 

cumplimiento por producto del año 2012 

    
PRODICTOS IMIENIO. 

AMIGOS KIT 78% 
LARJLTAS PREPAGO 35% 
AMIGOS CHIPS 60% 
PLANES POSTPAGO 30% 
RECARGAS FIFOTRONICAS 41%



ANATISIS DF LOS GASTOS 

GAS10S ADMINIS [RAJIVOS 

LI proceso de implementacion de las NIF ha onginado que varas cuentas scan 
reclas Iicadas dentro de otros grupos lo que no permike realizar una comparac ón Muy 

enactá por cuentas entre lo sucedido en el año 2011 2012 Tos Gastos Ádmmn strativos 

de Ja compañia segun los datos contables han sutrido vna disminucion del 2%, 
representan el 37 49% de los Gastos totales. temendo una relacion frente a Jas Ventas del 
85% 

Dentro de los Gastos Admurustratis os existe un incremento del 105% en la cuenta de 

Ionoranos debido al registro contable de gastos por comisiones y capacitaciones lo que 
origina un incremento Jos Gastos Otros Servicios refleja un incremento importante del 
100% debido a la reclasificación de Gastos por parte del area de contable 
Los gastos admnistratis os se distribuyen de la siguiente manera 
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GASTOS ADMINISTRATIVOS. 
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GASTOS DE VENTAS 

Los resultados de Csastos de Ventas reflejan una disminucion del 47 88% cn relacion al 

año 2011 que representan cl 17 49% del total do gastos-y en relacion a las ventas 
representan el 10 97% 

Los gastos que han sufndo una disminución importame son los Cargos por Nomina y 
demas remuneraciones en el 60 58% alectado espectalmente por la dism nución de las 
comisiones 1 los ejecutivos y conscuuenteente la dismunucion del aportes la seguridad 
soutal, los Gastos de Promocion 3 Publicidad dismnuyen en el 78 85%, los Gastos por 
Impuestos. Contr buciones se mcrementa en el 100% debido al registro del anterpo 
pagado en el ano 2012, el rubro de Charge Back dismmuye en el 10(% debido a la 
reclsificacion de Gastos por parte del area contable 

Tos Gastos de Ventas se disiribuz en de la sigurente manera



  

   
      

      

        
  

  

  

GASTOS DE VENTAS l VAR ON 
AÑO 2011 ANO 2012 e 

CARGOS POR NONINA Y DEMAS [EA l 
15) 14497 55574 6254 
APORTES 4 LA SEGURIDAD 
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OMBUSTISLE 26 
SECUROS Y REASEGUROS 54 

SERMICIOS «AROS 2147 8590 
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, CHARGE BACK 40623 1091 
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GASTOS FINANCIEROS 
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Los Gastos Financieros comparados con cl año 2011 reflejan una disminución del 2.97% 
notando un incremento en el rubro de intereses bancarios originado por el erédito 
hipotecario para la adquisición de un terreno en el sector de Huachi 
Los Gastos Financieros representan el 5,78% de los gastos totales y en relación con las 
Ventas totales representan el 1.31%. 
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GASTOS NO OPERACIONALES 

  

Los gastos no operacionales cn relación al año 2011 disminuyeron en el 7.75% 
especificamente en el rubro de Otros Gastos con el 10% y un incremento en los 

gastos de Multas Fiscales con el 196,91% 

    
GASTOS NO CPERACICNALES VARIACIÓN 

AÑO 2011 AÑO 2012 de 
  

MULTAS FISCALES 342 1,016 19691 

OTROS GASTOS. 27.301 (12.00; 
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ANALISIS LCONOMICO 

Tos resultados del ejeracio econo meo 2012 despues de la aplicacion de los ayustes VII 

reileran una perdida de -9 404 dolares debido entre otros factores a la desminucion ae las 

ventas y tambien por] castigo de la cartera considerada como 1mcobrable 

Este año estuvo marcado por la expectativa de nuevos productos de CLARO como 

lelevision satelital DIH sin embargo hasta finales de año no pudieron ser 

comercializados 

La cxugencia en el analisis de creduto para aprobacion de planes es mas mguroso. por lo 

Jas ventas de planes no tus o el crecamento esperado 

Realizando un analisis financiero se desprende que 

El Activo total se encuentra miegrado por el acuvo corriente que representa el 35 71% 

siendo los Activos Financieros megrado por Cuentas por Cobrar el rubro mas Importante 

con el 58 65% del total del activo comente, el acuvo no Comente representa el 64 29% 

siendo el rubro was importante las Propiegades de Inversion (muebles) que representa 

el 86 97% del Acta no Corriente



El Pasivo Lotal so encuentra ntegrado por el pasivo coriente con el 66 19% siondo ol 

rubro mas representanvo las Cuentas y Documentos por pagar con el 455 

  

o y las 

obligaciones bancanas con el 25 97% del Pasivo Comente El pasiva no comente que 

reprosenta el 39 81% del Pasivo Total esta mtegrado por Obligaciones con Instituciones 

E mancieras que representan cl 91 06% del total del Pasto 

El Patnmomo esta megrado por el capital con cl 108 71% Reservas con el 18 95%, y los 

resultados con valores negativos que representan el -27 65% del total del patemonia 

Realizando un analysis de los Indicadoros financieros mas importantes tenemos 

El índwe de Liquidez mos indica que la capacidad para pagar los pasivos comiontes es 

insuficiome debido a que apenas llega a cubm $056 por cada dolar de deuda que 

manuene la empresa a corto plazo 

El indice de apalancamento financiero demuestra que el 8333% de los act vos esta 

Imanciado par Los acreedores externos, siendo lo adecuado que este ratio sea mas bajo 

El mdtue de eficiencia de las ventas en comparación con los activos propiedad planta y 

equipo demuestra que la empresa ha explorado sus activos fijos apenas con una. rotacion 

de Y 51 siendo lo adecuano uno rotación 12as alta entonces se concluye que los actrvos 

jos estan siendo amproductvos 

El Capital de Trabajo que representa en ténmnos relativos el valor que dispomia la 

empresa en el ejercicio economico 2012 pura atender las operaciones comerciales llego 4 

$ 32 614, siendo necesarto myectar capital fresco a ta compañra 

ASPECIOS RELEV AN1ES DEL AREA CONIABLE



- Se aplicwon NIIL PYMLS de acuerdo al cronograma de implementación 

- De acuerdo a las observacion emitidas por el asesor Dr tame Diaz se procedio a 

clasiicar cancelar: transparcntas y reconoce) varas Cuentas de los Estados 

Finanexeros segun el mforme presentado 

ACTIVIDADLS RLLEVANTES EN EL AÑO 2012 

Se procedro en el mes de marzo a vender los activos del loca) de la calle Montalvo 

entre Cevallo> y fuan B Vela en $2522 52 y el local de la calle Bolrar se cedro 

en armendo a un cliente debido a los resultados negativos obtenidos de los dos 

punto» de ventas 

Se procedo en el mes de iebrero a la des olucion del local del cuarto piso que se 
arrendaba a Almogas 

Se vendio la camioneta Tovota año 2011 por un valor de $24 000 

- St gestono el jeclamo y pago po) parte del Servero de Rentas Internas por 
concepto de retenciones en la fuente el valor de $12 820 84 en el mes de agosto 

$: disminuveron las garantras bancarias con CÓNFCEL a $60 000 

Se cumplicron con las disposiciones de la lunta General 

PROYFCCIONFS PARA El AÑO 2013 

Fl año 2013 « uvizora con buenas perspucimas de ventas el lanzamento de puevos 

producios como son televiston satelnal DTH la telefoma fija e mternet fijo estan 

programados pura los primeros meses del año 

A commnuación se presenta un cuadro proyectado de las ventas para el año 2013 

PROYECCION DE VENTAS POR PRODUCTO 

  

     
    
  

  

  

    

PRODUCIOS AA AA UNIDADES: 
AMIGOS KIT 26001 
TARJETAS PRLPAGO 2 [1200 1a 
AMIGOSCHIPS 18.000 un 
POSI PAGO —— o 340 un 
RECARGAS EJ FCIRONICAS 5 1 200,000  



PAT ABRAS FINALLS 

Señores sucios quiero expresar mi agradecimiento por la confíanya a mi gestion. no sin 

ames reuterar la necovidad de myectar capita) de trabajo para que OLACELTL pueda 

seguir comorcializando la gama de productos de CLARO y de esta manera continuar 

por el sendero de crecemento de 1gual manera hago extenwvo mu agradecsmiento a todo 

el personal por su colaboración 

uchas racia:   

Atentamente q 
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