INFORME DE GERENCIA
CORRESPONDIENVE AL EJERCICIO ECONOMICO ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DF 2012

Sefiores Socios
Coma lo determinan los Estatutos v la Ley de Companias me permilo poner en

comslderacion ¢l Informe de Gerencia  correspondiente al ¢jercicio econdmuieo del 2012

GENLRALIDADES

Ln el aspecto macroecondmico ¢l afio 2012 fue un buen aflo positive para nuestra region,
sepun Ja Comision Leondmica para Amdérica Lating v el Canbe (CEPAL) ¢ PIB crecid
en 4.8% marcade por la demanda interma e impulsada por un leve anmento del precio
intemacional del perrdlec.

Los indicadores econdmicos del pais demuesttan que la mflacion del afio 2012 llego a
4.16% csta lasa se cncucntra por debajo de la mftacion del 201 1 {5,4%) ¥ por encimna de
la inflacion prevista del BCE pam el 2013 {3,8%).

La proveccion de crecimiente ceonomico del pals en el ano 2013 s¢ ubica por encima
del 4% szpun ¢l Banco Central del Beuador (BCE). Esta s una estimacion que varia del
3.8% plantcada por ¢l Gobicrno Nacional en meses anteriores v del 3.5% de la Conusion
FEeonomicg para Aménica Latina {Cepal ). En conclusion el 2013 se avivora comoe un afio

gatable pero con un crecimients moderado

ANALISIS DE 1A OPERACION DE LA COMPANIA

Becwse Humanao.- Se aplicaron estrategias para disminuir el efecto negativo de las
ventas, de fal manera se prescindio de un Ingeniero en sistemas quien brindaba apovo
weenico en ¢l producto de inernet BAM, un gjecutivo de ventas de amigos kit clientes
gue actualmente estan slendo atendidos directaments por la Gerencia,

Considerando Jos resullados ohienidos en las sucursal 1 de la calle Montalve ¥ sucursal 2

de la calle Bolivar se decidic vender v ceder en amviendo respectivamente. ademas se



procedit a4 separar de la empresa a los smplesados que peestaban sus servickos €n cstos

Incales.

L¥e esta mansra contdbamos con 6 smpleados en g] area administrativa ¥ 11 smpleados en
gl drea de venlus, quedando  estruclurado 2l equipn de talento humano de la sigulenie

mancra: 1

]

DEPARTAMENTO ADNMINISTRATIVO),
I Gerente General

I Contadora General

2 Asistentes Contables

I Secretanias Ejecutivas

DEFARTAMENTO DE VENTAS:

1 Activador Planss

1 Supervisora — Facturadora el Ceniro de Atencion Matriz
2 Asespras de Ventas Comtro de Atencion Matriz

1 Supervisora de Postpago

4 Ljecutivo Pos-pago

1 Cajera

I Asistents de Senacios Generales

Ll proceso de meduccion del personal en ol afio 2015 scguira aplicandose de mancra
paulatna.

ANALISIS DE LOS INGRESOS

[.a operacion de la compafa cn el afo 2012 relleja una distmnocion en Jas conpsionss
generadas. por cicero de la dismminucion de las ventas. comparativamenie tehomos que se
recibicron 337,876 dolares en el afio 2001 v 399477 dolares en ¢l aiio 2012, reflejande

una digainucion del 25.73%.
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ANATLISIS DE TAS VENTAS

Lag ventas del afo 2012 tovieron una disminucion relevante delndo o situacicnes propias
del mercado v a las pelincas comerciales de la operadora. o asi que Ja venia de amigos
kit sc restringi debide ab lento retorno de la comisidn que se paga a los subdistnburdores
de maners anticipada, lo gque venera una 1hquider lemporal, las tarictas prepago refleja
una dismimuen'n  debide al incremento en la demanda de recargas clectronicas, el
products de pines penerc una disminucion wnportante debido a la falta de capital de
trabajo para mantener un stock adecuado y atender inmediatamente a nuestros clientes, a
contmuacion s¢ muestta un cuadre comparativo de las venas por producto del ago 2001 -
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Se camblaren las politcas de crédite olwrgando un plase entre 15 v 20 dias. se
mantuvieron las comisiones en athigos kit

las provecciones de venlas para el ado 2012 no se pudiercn concretar debide a que cf
mercade esta saturando ¥ las condiciones de comercializaclon vienen cambiando segin
¢l criteriv de la operadora. A conlimuacion se mucstra un cuadro porcentual de

cumplimicnto por producte del afio 20172:

| PRODLCTOS CUMPLIMIENTO

| AMIGOS RIT 78%

TARIETAS PREPAGO 35%
AMIGOS CHIPS 6%
PLANES POSTPAGO 3%

RECARGAS FLECTRUNICAS 41%



ANALISISE DE 1O GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
El procese de implementacion de las NIIF ha origimado que vanas cucntas scan
reclasificadas dentro de otros grupos, fo gue no permile realicar una COmpUracion mey
exactd por cuentas entre lo socedido en el afio 2011-2012 Tos Gastos Administrativos
de la compatia  sepun los datos contables han sufrido vna disminucidén del 2%,
representan <f 37 4% de los Gastos totales, tentendo una relacion frente a las Ventas del
B.3%
Dentro de los Gastos Admisustrativos oxiste un incrermento del 103% ¢en la cucnta de
[onorarios debide al registro contable de gastos por comisiones v capacitaciones lo gue
origing un mergmento, los Gastos Otros Servicios refleja un incremento impaortants del
IN0% debido a la reclasificacion de Gastos por parte del area de contable,

Los pasios administrativos se distribayen de la sigulente mapera:
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GASTOE ADIANISTRATIVOS
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GASTOS DE VENTAS

[ os resubtados de Gastos de Ventas retlejan una disminucion del 47.858% en relacion al

ano 2011, que representan €1 47 49% del 1otal de zastos v en relacion a las venmtas

representan el 10.77%,

Los gastos gue han sufrido una disminucidn impottante son los Cargos por homina ¥
demas remuneraciones en g) 60 58% alectado especialmentz por la disminucidn de las
comigiones ¢ los gjecutivos v conscodentemente la disminucion del aportes la scguridad
social, los Gastos de Promocion ¥ Publicidad disminuyest en el 78.85%, los Gastos por
[mpuestos. Contribuciones se incrementa en el 1000 debido al repistro del antigipo
pagado en el apno 2012, ¢l rubro de Charge Back disminuye en el 100% delide a la

reclasificacidn de Gastos por parte del area contable,

Los Gastos de Vemas se disinbuyen de la siguiente manera:
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GASTOS FINANCIEROS
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GASTOE DE VENTAS
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Los Gastos Finateleros comparados con ¢l atio 2011 reflejan una disminoeion del 2.97%
notando un ingrententor en el rubroe de intereses bancarios originado por el crédito
hipotecario para la adguisicion de un terrene en gl sector de Huxel,

Los Gastos Fmancicros representan ¢l 5.78% de los gastos otales v en relacion con las

Ventas totales representan el 1.31%.
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CGASTOR NO OPERACHKINATES

Los gastos no operacionales  on relacion al afo 2011 dismimpverom en €l 7.75%
especificaments  en el rubro de Obos Gastos con el 1% ¥ un incremento en los

oastos de Multas Fiscales con ol 196.91%

SASTOS MO CRFRACICNALES YERIACITN
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ANALISIS ECONOMICO

Laog resultados del grercicto econamies 2012 después de ta aplicacion de log ajustes NIIF
reflejan una perdida de -9.404 dalares debido entre orros factores a la disminueion de las
ventas v lambién por ¢l castigo de ta cartera considerada coma ineobrable.

Este afio estuvo marcado por la expectativa de nuevos producios de CLARC como
Television satelital DITH, sin embargo hasta finales de afio oo pudicron ser
comerclalizados.

La cxigencia en el andlisis de erédilo para aprobacion de planes es mas rigurosa, pot lo
las ventas de planes no tuve ¢l crecimiento esperada.

Healizando un analisis financicro s¢ desprende que:

El Activo lotal s encuecnira integrado por el aclivo comente que representa ¢l 35.71%
slenda los Activos Financieros mtegrado por Cucntas por Cobrar el rubro mas imponanie
con gl 38.65% del tolal del activo corriente, el active no Caorriente Teprasenta el 64.2%9%
siendo el rubre mas importante las Propiedades de Inversion {inmusbles) que represcnta

a2l 86,97% del Activa no Cogricnte,



Ll Pasivo lotal se crnctentra usteprado  por ¢l pasive corriente con ¢l 60.19% sicndo ¢l
rubro mas representatve las Cuentas y Documentos por pagar com el 45.352% v Jas
abligaciones bancarias com <] 25.97% del Pasive Comieple. El pasiva no corrienle  gue
representa ef 3% 81% del Pasivo Total esla mtegrado por Obligaciones con Inslituciones
Financicras goe representan ¢l 91.06% del total del Pasivo

El Patmmonio cata integradao por el capital con ol TOR.T %0, Reservas con €l [8.95%, y los
resullados con valores negalivos que reprassatan el -27.66% del total del patnimonia.
Healizando un analisis de los Indicadores financieros mias importantes tenemaos:

El indice de Liquidez nos indica que la capacidad para pagar los pasivos corricnles es
msuficicnte detido o gue apenas llega a cubrir $0.36 por cada ddlar de deuda gue
maniens la empresa a corle plazo.

El indice de apalancamiento financiero demuestta gue el 83.35% de los achivos csta

{inanciado por los acreedores externos, siendo 1o adecuado gue csle ratio sea mas bajo.

El indice de efictencia de las venlas en comparacion con los activos propiedad. planta y
couipe Jemuestra que la empresa ha explotado sus activos fijos apenas con una  rolagkon
de 951 stendo lo adecuado una rotaclon mas alta, entonces se concluye goe los activos
(s estin siendo improductivos

El Capital de Trabhajo gue representd en téminas relativos el valor que disponia la
empresa en el ejercicio eponimicn 2012 para atender las operaciones comerciales llego &

$ -32.614, siendo necesario inyectar capital fresco a ta compariia

ASPECTOS RELEVANITES DEL AREA CONTABLE



- Se aplicaron NILI PYMLUS de acuerdo al cronograma de implementacion
- De acucrdo a las obseevacion cmitidas por ¢l asesor Dr. damme Diaz se procedid o
clasificar, cancelar. Usmspéarontar ¥y reconocer varlas cuentas de los Bstados
Financicros segon ¢l infomme presenlado
ACTIVIDADLS RELEVANTES EN EL ANO 2012

- He procedié en el mes de marzo a vender los activos del local de la calle Montalvo
cgitre Cevallos v Fuan BoVela en $2322.52 | v ¢l locai de la calle Bolivar se cedié
en armendo a un clients, debido a los resultades negatives obtenidos de los dos
punios de ventas

Se procedio en el mes de febrero a la devolucion del local del cuurto pise que s¢
arrendalizn a Almogas

- S¢ vendio la camioneta Toveta afio 20011 por un valor de S24.000

= 5S¢ gestiono el reclamo ¥ opago por oparte del Servicio de Rentas Dternas por
conceptor de relenciones on la [uente el valor de $13.820184 en el mes de agoslo

- Re dismenuyeron las garantias bancarias con CONECEL 4 $60.000

- 5S¢ cumplicron con las disposiciones de la Junta General

PROYFCCIONES PARA EL ANO 2013
Fl ang 2003 s wvizora con buenas perspeciivas de ventas ¢l lanzamiento de nuevos
productos como son television satelnal DTH, la lelefoma fija ¢ miernet fijo cstan

procramados para los primeros meses del afio.

A contmuacion se presenty un cuadro provectade de las ventas para ei aflo 201 3:

PROYECCHON DE YENTAS POR PRODUCT(}

PRODUCHQS T s i i NIBADES )
AMIGOS KIT 5 600 un.
TARIETAS PRLPAGO 1,200 0,
AMIGOSCHIES | 8000 un.
POST PAGO 840 un.
RECARGAS ELFC |RONIC AS $ 1200000




PALABEAS FINALLES

Setjores sucl0s quiero expresar il agradecindiento por da confianza 2 ml gestion. no sin
antes reiterar la necesidad de myvectar capita) de trabaio para que OLACELL pueda
seputr comercializando la gama de productos de CLARO v de esta manera continuar
por o sendero de crecimiento. de ipual manera hago extensivo mm agradecimiento a todo

¢l personal por su colaboracicn,

Muchas- racias.
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