Ambato, febrero del 2013

Sefores
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA

Presenle,

De mi consideracion:

De conformidad con las disposiciones de la ley y del Estatuto vigente de
SERVIMAGEN CENTRAL CENTRAIMAGENES CIA. LTDA. me permito someter a
vuestra consideracion ¢l Informe del Gerente conrespondienie al ciercicio del afto 2012,

Fn el presente afo al contintan cjerciendo las funciones de Gerente de Imagenes
Central Centraimagen Cia. ltda. gracias a la conlianza de los demds socios de la
Compaiia

Al imiciar el afo 2012, como es de costumbre se planicaron varias expectativas, como
las de incrementar ¢l numero de pacienies atendidos v con mucha satisfaccion
podemos darnos cuenta de que ¢l resulado ha sido positivo debido a que hay un
incremento del 14 6%6 en relacion a las stenciones del 2011

Durante este periodo se ha mantemdo como siempre un buen servicio sin dejar de lado
la calidad de las imagenes v pese a la gratuidad de Centros de Salud no ha afectado en
gran forma el desarrollo de nuesiro trabajo, va que contamos con referencia segura de
pacientes, sin desconover la ventaja que se tiene trabajar comjuntamente con Clinica
Central v ¢l equipo de Densitometria Osea, que al estar paralelamente colaborindonos

hace que los ingresos para 10 que es Ravos X v Ecogralia aumenicn,



confianza v apovo a las gestiones de la admimistracion, esperando a que continden

respaldando nuestras actividades.

GERENTE GENERAL



meses correspondientes, contintan ahorrando el fondo de reserva como ast lo decidieron
cllos mismos. Ademds s¢ acogieron al beneficio de las vacaciones los que  asi lo
decidieron v los que por una v ofra razdn no lo hicieron se procedio a la cancelacion
respectiva.

D¢ agual manera para cumphr con los rdmites del Permiso de funcionamiento, ¢l
personal sc realizd los chequeos médicos respectivos.

Se ha obtenido un resultado operacional positivo, sin embargo falta 1a colaboracion de
los medicos que pueden remitr pacienies, sin embargo la diferencia con el afo antenor
€% notoria para todos,

Se trabajo 60 horas semanales nomalmiente duranie todo ¢l afio inclwido sabados,
ademas de los horarios de emergencias, los dias feriados solo se establecicron para el |
de encro, viernes santo v 10 de agosto v el 2 de noviembre, que se los ha cubierto como
emergencia.  Adn asi se espera que ¢l flyjo de pacientes aumente estableciendo
estrategias que lo permitan.

Se contindga trabajando en la atencion a  los pacientes de [SSFA. quienes contindan
siendo un rubro importante dentro de los ingresos globales de este centro

Se¢ ha logrado mantener una estadistica de los estudios que cada médico refiere para su
realizacion, manieniendo un historial que pueda avudar a su desarrollo.

Como recomendacion y segumos recalcando como en afios anfeniores ¢s que
permaneniementie debemos seguir mejorando la empresa a través de brindar un mejor
servicio, refiriendo mas pacientes ¥ a nuestros empleados capacitarles continuamenie
para convertirlos atn en elemenios mas elicientes, ahorrativos vy conscientes que
vivimos ¢n una época dificil y dura para los servicios privados de salud.

Esta administracién tiene el honor de recibir como socio al Dr. Marcelo Cabrera Anas,

como nuevo sacio la Compafia por lo que el también rettera su agradecimienio por la



El tener un médico radidlogo de planta, ha permitido que ¢l INZTeso aumenie, aun
cuando los egresos sean nivelados por un rubro similar, en cambio s¢ cuema con un
servicio eficaz y eficiente que permite dar a conocer al servicio de imagenes, sin
cmbargo hay que tomar las medidas necesarias para poder subsidiar ¢l incremento en el
gasto,

Se han presentado de forma puntual las obligaciones que se tiene que cumplir con las
instituciones  de control, obligaciones tributarias como Impuesto a la Renta.
declaraciones mensuales de impuestos, anticipos et Las obligaciones municipales
como ¢s ¢l pago de las patenies y demds impuestos, Permisos de Funcionamiento de
Bomberos, Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica, Permiso de la
Subsecretaria de Control ¢ Investigaciones Nucleares

Se ha mantenido la cuenta bancaria sin inconvenientes, al contrario se mantienen buenas
relaciones con la entidad financiera que maneja nuestra cuenta

Se posee una consideracién favorable con los proveedores, los mismos que nos dan ¢l
crédito necesario v sin mayor requerimiento, cuva confianza la hemos mantenido debido
a la puntual cancelacion de las facturas por concepto de material para ¢l trabajo que nos
proveen, ain asi se ha tratado de mantener los gastos necesarios y controlados

Ademis se procedio a dar ¢l mantenimiento necesario a los equipos tanto de Rayos x
como de ecografia v procesadora.

Lo que s1 s¢ considera necesario para el presente aio es la renovacion de una mpresora
con sistema de tinta continua debido a la cantidad de informacion que se impnme

Existe la inquictud de digitalizar ¢l equipo de rayos X y de renovar el equipo de
ecografia, para lo cual se adjuntan las propuestas correspondienics,

En lo que respecta al personal. se les ha cancelado los valores que por ley les

corresponde como son las utilidades anuales, los décimos tercero v cuarto sueldo en los



