INFORME DE GERENCIA

Ambate abril de 2013

Seiiores Socios de PAZV] SEGURIDAD PAZVISEG C. [LTDA . me permito ponar en su
conocimiento el informe del periode econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012,

1.- Aspecto Laboral v Legal

Aspecto Laboral

En osta drea se dio cumplimiento con todas las disposiciones laborales tanto para los empleados
como trabajadores de la empresa.

Sueldos y Salarios del personal

A partit del 1 de enero el Ministerio de Relaciones Laborales determino el nuevo salario
minimo sectorial para la Actividad No. 19 en 292.29 délares americanos, lo que sigmfico un
incremento salarial del 5,79% en relacion al afio 2011,

Ademas debo manifestar que al personal administrativo de la empresa segin fa funcion que
realizan se le reconaciéd un aumento cn los sueldos

Seguridad y Salud Ocupacional del personal de la empresa.

Para dar cumplimiento  a las disposiciones contempladas cn el Reglamente de Segunidad v
Salud de los Trabajadores la empresa ha considerado las medidas necesarias para ta prevencion
de los riesgos en los lugares de trabajo segim consta en la matriz de riesgos, Entre las acciones
realizadas este afio constan las siguientes:

¢ Mantenimiento preventive de les vehiculos, equipos y ammamento para un trabajo
seguro de los empleados.

* [Lntrega gratuita a los trabajadores v empleados de la empresa de vestimenta adecuada
para su trabajo y los respectivos equipos de proteccion personal,

* De acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad y Saiud Qcupacional, la
empresa capacita al personal en los temas relacionados a la seguridad y salud
ocupacional.

Renuncias voluntarias del personal.

Seguridad Social
Presentd 1a renuncia voluntaria el personal involucrado con el drea operativa en los diferentes
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Centratacion de nueve personal.

De igual manera se contrato el personal requerido para el cumplimiento de los nuevos contratos
firmados tanto en empresas pablicas como privadas.

Aspecto Legal

Se cumplié con las obligaciones derivadas de la actividad econdmica con los diferentes
organismos de control tales como: wibutarias  al Servicio de Rentas Internas; patronales al
Instituto  Ecuatoriano  de Seguridad  Social y  Mimisterio  de  Relaciones  Laborales;
Superintendencia de compafifas, Ministerio del Interior y Comando Cenjunto de las Fuerzas
Armadas.

2.- Cumplimiento de permisos, normativas y tramites de funcionamiento.

A continuacion se detalla los principales tramites v gestiones realizadas en este afio:

Permisos de Funcionamiento:

* Se obtuvo el permiso anual de funcionamiento otorgado por el Cuerpe de Bomberos de
Ambato.

= Se cancelo la patente registtada en el Cobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato.

* Seoamitod el permiso de operaciones en el Ministerio del Interior.

s Se rencvd el permiso de uniformes que tiene validez por dos afios en la Policia
Nacional.

* Tramite de calificacion, revisién y permiso general e individual de portar armas
otorgado tanto por la Policia Nacional como el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas.

+  Se cumplic también con el reporte semestral del personal que mantiene la empresa
laborando en los diferentes puntos donde se presta el servicio enviando e informe tanto
ala Policia Nacional como al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Implementacién de las Normas BASC

Ante la necesidad del crecimiento competitivo PAZVISEG ClA. LTDA., decidié implementar  Seguridad Social
ur Sisterna integrado de Gestion de Calidad ¥ de Seguridad, que abarque todas las areas de l®anearia y Comercial
cmpresa para de esta forma mantener un crecimiento continuo, mejoras Ia calidad de vida de SHhervisin Permanente

Vigilancia Privada y Armada

Investigacidn y Seguimiento

IS0 9001: 2008

Nactonal 09-69 y Av. 12 de Noviembre. Telf.: (03) 2420208 / 2626486 Cel: 092 2808279
e-mail: pazviseg@hatmail.com



L

"SEGURIDAD PRIV,

trabajadorss, entregar a nuestros clienles servicios que satisfagan sus necesidades v
requerimientos a traves de estandares internacionates de seguridad. Por lo expuesto se contrato a
la empresa BASC CAPITULO PICHINCHA para que vernifiqgue la implementacion,
cumplimiento vy mantenimicnto del Sistema de Gestion en Control v Seguridad. Ademds se
designo a la Ing. Maritza Solis como RAD de la organizacion para que realice el seguimiento y
control de los procedimientos de tas normas,

La anditoria de diagnastico se llevo cabo cn el mes de agosto y la auditoria de pre-certificacion
se realizo en el mes de noviembre las que revelaron inconformidades menores y fueron
corregidas en el iempo previsto que permitio planificar la auditoria de certificacion para el ario
2013,

Plan de Adquisicion de licencias para Windows

Se programo la adquisicion de licencias para el funcionamiento de Windows en todas v cada de
los equipo de computacion utilizados en la empresa. Aparte de ser requisito importante en la
implementacion de las Nermas BASC,

Certificacion 1SO 9001-2008

Como es de conocimiento general PAZVI SEGURIDAD PAZVISEG C. LTDA. en el afio 2010
implemento el Sigterna de Gestién de Calidad 130 9001-2008 y para mantener esta certificacidn
es necesaria la realizacién de las auditorias de seguimiento que verifican el cumplimiento v
aplicacién de las normas y este procedimiento se efectud en ¢l mes de diciembre de 2012 por
CERGESTCAIL AMERICA CERTIFICATION GROUP S A

3.- Reuniones de Junta General de Socios y Directivos
Junta General de Socios

En el aiio 2012 se realizaron tres Juntas Generales de Acciomistas, el 14/07/2012 v el
(9/08/2012 donde se trataren les sigulentes temas:

En la Junta General de Socios. realizada el 14/07/2012 se trato como principal tema la
eleccion del Presidente de la Compaiifa cuya designacién por unanimidad recayd en el Ec. Jutio
Villa guien fue reelecto en reconocimiento a su gran tabor dentro de la empresa.

En esta misma Junta General de Socios también se trato sobre la adquisicion de un vehiculo de
las siguientes caracteristicas: Camioneta-Furgoneta Marca HYUNDAL afio 2012 MODELO
TQI2PAS2 5TMDSL AC, cilindraje 2500 que servird para transportar al personal de guardias y
empleados especialinente en la noche debido a la dificultad para trasladarse a sus lugares de
irabajo.

- i ; Seguridad Social
Cabe recafcar que en esta ocasion se trataren dos temas diferentes razon por la que se elaboro

das actas de la junta de socios. Banearia y Comercial
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SEGURIDAD PRIVADA

En la Junta General de Secios. realizada ¢l 09/08/2012 se aprobd la selicitud de Ja gerencia en
cuanto a obtener una tareta de crédito corporativa de la empresa DINERS CLUB
INTERNACIONAL con cupo ilimitado para realizar diversas gestiones gue requiere la empresa
donde es necesario cancelar con este tipo de documentos.

4.-Capacitaciones

La adiestramiento del personal constituye una gran fortaleza, por csta razon hemos hecho
hincapié en la formacién de nuestros colaboradores facilitandoles el acceso y asistencia al
programa de capacitacién claborado por la empresa, es asi que en el afio 2012 se coordino con
diferentes instituciones vinculadas con la formacion y actualizacidn de conocimientos que
requiere el personal y nos ayudaron con los siguientes cursos;

CURSO

_ T\TSTRUCTOR FECHA

Ing. Jorge Rodriguez 26/05/2012
| Relaciones Humanas Ing. Jorge Rodriguez 10/06/2012
o _Ec_Jhon Tello 15/09/2012
: Stsiema de Gestion en Control © Ec. Fabian Vaca 08/09/2012
. de Seguridad BASC  Ec. Fabian Vaca 22/09/2012
Seguridad v Salud
“Ocupacional lng. Edgar Dulcasaina 16/16/2012
| Empoderamiento ¢ Jhor lello 07/10/2012
| Prevension del Consumo de ':
| Alcohol y Drogas Policia Nacional 11/10/2012

5.- Aspecto Comercial

Con la finalidad de que la empresa alcance la Sostenibilidad Econdmica - Financiera, en ¢) Plan
Estratégico, se planteo como objetivo fortalecer la empresa mejorando sus sistemas de control
administrativo para ser competitivos en ¢l niercade. que nes permita 1a participacion a nivel
nacional en concursos {anio publicos como privados.

Para dar cumplimiento a este objetivo, en el Plan Operativo det afio 2012 se proyecto tener mn
crecimiento del 5% en las ventas con relacidn ai afio 2011
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Las ventas registradas este aito son de $ 1.778.035.72 dolares, alcanzado un cumplimiento
segln 1o provectado del §5.22%.

Para la consccucion de este objetivo la etnpresa realizo varias gestiones que se detallan a
continyacion:

* Participacion masiva en el Portal de Compras Piiblicas.
+ Tresentacidn de los servicios que presta la empresa 4 varios grupos corporativos.
e Apertura de Sucursales v Agencias a nivel nacional.

Como resultado de las gestiones efectuadas nos adjudicamos varios contratos con empresas
estatales v privadas tales como:

Direccion Provincial de Inclusion Econdmica v Social de Bolivar:
Direccion Provincial de Obras Pablicas de Bolivar;

Dhreccion Provincial del TESS en Bolivar;

Unidad de Atencidon Ambulatoria de San Miguel de Bolivar:
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal det Cantén Mera;
[nstituto de ta Nifiez y la Familia Bolivar;

LE.5.5. Segure de Salud Centro A A Guaranda:

Coordinacion Zonal de Educacion , Zona 3:

Duayine S.A;

Oswaldo Plutarco Altamiranc Lozada:

Servicio de Renfas Internas;

Cooperativa de Abhorro y Crédito Fducadores de Pastaza F.tda.;
Miduvi Bolivar;

LE.S.S. Direccion General Laracunga;

Direccion Provincial Agropecuaria de Bolivar;

Jorge Enrique Dominguez Silva:

Makaber S.AL

Unidad de Atencion Ambulatoria de el Tena:

{UNEL Corporacién Nacional de tlectricidad S A,

i e i e e e e S R i SIS
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Es  menester infonmar también que se fimquitaron varios contratos con empresas estatales
debido a que se cumplio con el tiempo estipulado en los mismos y no dan apertura a ser
renovados sin previa participacion en las subastas, licitaciones v cotizaciones expuestas a través
del portal de compras piblicas, Estos contratos se fieron cancelando en diferentes fechas y
citaimos los mds inportantes.

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S A,
Reencauchadora de 1a Sierra, Cauchiosierra S A

Cooperativa de Ahorro y Crédito “OSCUS™ 1.ida.

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
Direccion Provineial de Obras Piblicas de Tungurahua
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP. Bancaria y Comercial

Seguridad Sochai
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6. Apoyo a Instituciones Educativas

Pasantias Empresariales:

Dando cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Eduecacion, se facilite para que
realicen las pricticas PREPROFESIONALES a estudiantes de nivel sccundario de los colegios:

= (olegio Menor Indoamérica, 1 esiudiante
*  Colegio Adventista, 1 estudiante.

7.- Informe Economico

7.1.- Ingresos

Los ingresos con relacion al afo 2011 han sufrido una declinacion del 10.52% debido
especialimente a que como enipresa seria y responsable con los derechos de los trabajadores se
decidio no participar en los concursos pablicos donde el presupuesto referencial no cubra los
principales pastos que genera el servicio. a continuacion podemos observar en los siguientes
cuadros las variaciones existentes en las ventas realizadas tanto en afio 2011 como en el 2012 v
su comportanriento en cada mes del afio.

COMPARACION DE LAS VENTAS
ANO 2011 - ANO 2012

EXPRESADO EN
DOLARES
VENI'A DE SERVICIOS | o

MES ANO 2011 ANO 2012 | VARIACION
| ENERO 11428513 - 10026330 | (1227)
FEBRERO 12114672 123.433.88 189
MARZO 175.443,54 119.188,15 (32.07)
ABRIL 182.117,35 _186.840,01 2,59
MAYOQ 166.229,23 157.105,78 (5.49) |
| JUNIO 158 001,35 156.444,83 (0,99)
|JULIO t60 976,93 158.227,66 (i.71)
AGOSTO 162.445,73 | 153.206,60 (5,69}
SEPTIEMBRE | 161.426,06 175.437.84 868 |
| OCTUBRE 14542623 1 12570314 (1356)
NOVIEMBRE | 190.844.53 147.388.37 (22.77)
DICIEMBRE 248 828 87 174,795,47 (2075)

SUMAN | 1987.173,87 | 177803572 (1052 |

Seguridad Socla
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REPRESENTACION GRAFICA
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CUADRO COMPARATIVO ENTRE LAS VENTAS DEL SECTOR PUBLICO
CON EL SECTOR PRIVADO

2011
% Y%, .
SECTOR | SECTOR | SUBTOTAL | SECTOR | SECTOR |
MESES PRIVADO | PUBLICO | PRIVADO | PUBLICO
Enero SLOGLRL | 62323327 || 11428543 45,47 5453
Febrero 53.749,63 |7 67.307,00 10 12114672 | asa7 5563
Marzo 6452199 | 116.923,55. 1 175445,54 | - 3678 '
Abril 73008 | 116
Mayo 6249462} 10373461 | 166229,
Funio ' 10652002 | 158001755
Julio 103.512,17 160.976,93
Agosto 105 526 34 162.445,73
Septiembre 102.901,42 161.426,06
Octubre 86.557,55 145.426 23
Noviembre . 108 888 36 190.844 53
Diciembre ©187.26550 | 24882887
TOTAL | 1.261.93630 | 1987.173,87
Sector Priv -37.34%
Sector Pibli
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BEGURIDAD PRIVADA

2012

CUADRO COMPARATIVG ENTRE LAS VENTAS DEL SECTOR PUBLICO

CON EL SECTOR PRIVADO
2012
! % %
SECTOR | SECTOR | SUBTOTAL | SECTOR | SECTOR

MESES PRIVADO | PUBLICO PRIVADO | PUBLICO
Enero 6051971 | 3974368 100.263,39 60,36 39,64
Febrero 41.06669 | 82.367,19 | . 123.433,88 66,73
Marzo 4405921 1. 751285945 17 119 18815 63,03 -
Abril 4218303 | 1 4 186.840561 77,42
| Mayo 42.513,71 AIST M 72,94
Junio - 76,59

Jutio 120 430,68 : 76,12

Agosto . 113.564,46 153.206,60 74,13

Septiembe: | 52, 122.658,53 175.437,84 6992

Qctubre | 84.317,74 125.703,14 8724

Novietbre 105.838,05 147.388.37 71,81

| Diciembre: 12651423 | 17479547 .38
TOTAL | 124984403 | 1.778.035,72 29 |
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En resumen podemos decir que €l 68.99% de ventas en el afic 2012 corresponde al sector
publico ¥ el 31.01% at sector privado y el cuadro estadistico que antecede muestra la
variaciones existentes en cada mes.

7.2.- Gastos

Para el afio 2012 se registro un total de gastos de $ 1.717.991,68 délares de los cuales el 82%
corresponde a los costos del servicio v el 18% restante a los gastos admm]stratwos, gastos de
ventas y gastos financieros. Ry =

59’ de ]os :_gastos comesponden a pagos

En el ¢cuadro explicativo podemos Qbservar que-el 78 7
: _Icorresponde el 57. 72%,

del personal operative; .de este porcéniaje:
beneflclos sociales e mdenmizacwn

ranera: Sueldos y salarios 5.28%,5
te patronal y pago de fondos de res

sueldos y benefici
crecimiento y desat
cOomo:  mantenimis
suministros y mateﬂales,
basicos, interds ban
accidentes personales
Superintendencia de

j de la institucion. Y el 14.17% corre
_.cxdz_id, reparaciones, honorarios, cam
gpiorie, impuestos, gastos de viaje, pass
‘por pdlizas de responsabilidad civi
operativo, contribuciones a los org
<.

e L _ém, Servicios
seghros de vida y
conirol tales la

7.3.- Estado de Sit.ua'éiéﬁ Fit

A contingacion tenemos un cuadm explma:hvo de la: s:tuacmn ﬁnaﬂclera de 1a empresa donde
podemos observar que del 100% de los-actives:el 76 43% conesponde al active comiente y el
23.57% 4l activo fij ijo. Mientras que los pasivos y patmnomo estén conformados-de 1a siguiente
manera: pasivo corriente 83.26%; pasivo a largo plazo 2.17%; capital soclal 322%y la utlhdad
del ejercicio representa el 11.35%. :

Seguridad Social
" Bancaria y Gomercial
Supervision Permanente

Vigilancia Privada-y Armada

Investigacién y Seguimiento

ISO 9001: 2008

: Unidad Nac:unal (19 69yAv 12 de Noviembre. Telf.: {03) 2420208 / 2526486 Cel: 092 808279 A
. ) e-mail: pazviseg@hotmail, com o




Detalle de! punto 7.2;

CUADRO EXPLICATIVO DE LOS COSTOS DEL SERVICIO ANC 2012
DETALLE DE CUENTAS PORCENTAIES '
COSTO DE SEGURIDAD 1.408.767,74 82,00%
Sueldos v Salarios 901.544,38 57.72%. T
Beneficios Sociales Indemunizaciones ]__95.351,45 11,37% |
Aporte 12,15% y Fondo de Reserva__: 1 ts6.002,61 0,66% .
Mantenimiento y Reparaciones o 501,60 0,03% -

Depreciacion | 0.42%

Pagos por otros servicios - © N [ ¥4 E35.6% 5,82%

Pagos por otros bienes ' 33..9.'8.’;;,'56:' ' _
GASTOS ADMINITRATIVOS, VENTAS ¥ FINANCIEROS | 309.223.94 T 18,00% |-
Sueldos y Salarios ' 90.752,22 ' a5
Beneficios Sociales Ind 13.505,38

Aporte 12,15% y Fonda ds 1733527

Honorarios - 8.230,70

Arrendamiento de im.::;ii:igblgs_ 514284

Mantenimiento y Repam{:l 10.359,34

Combustible ' 12.585,84

Publicidad . 767,99

Suministros y Matéri_ﬁ}ﬁ .

Transporte i

Interés Bancario

Sepuros

Gastos de viaje

Gastos de gestion 26 542,6] 1,54%

Impuestos y Contribuciones 12,937.89 0,75%

IVA que se carga 4l gasto 85,401 0,00%

Depreciacion 8.102,65 0,47%

Servicios piblicos 365075 0.21%

Pagos por otros servicios 31.735,68 1,85% Seguridad Social
Pagos por otros bienes _ 3547, 8,94. 2.07% .'Banc'aria ¥ Comerciat

1.717.991,68.

100,0%%- isidn Permanente

TOTAL COSTOS Y GASTOS
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SEGURIDAD PRIVADA

Detalle del punto 7.3:

CUADRO EXPLICATIVO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA ANO

{-) Dep. Acumulada de Activos

2012
CUENTAS |  PORCENTAJES
| ]
ACTIVO 310.445,39 106,06%
ACTIVO CORRIENTE 237.276,30 76,43%
Caja Bancos 41.295,39 13,30%
Clientes 34.112,17 10,9%%
Cuentas Por Cobrar 99.382.61 3201%
Crédito Impuesto Renta Afios |
Anteriores 2707046 8.72%
Impuestos Anticipados T TAs 41567100 11,41%
ACTIVO FLIO o 23,57%
Equipo de Computacién 1,69% ’
Vehiculo 00 37.08%
Muebles de Oficina BREY 50 2%
Moto s 2.498.29 . 080%
Armas para Vigilangla 22 851 40 L36% | i
Radio de Comunicacidni= - 20.628,89 6 5

PASIVO :

-{81.114,33)

PASIVO CORTO PLAZO

265.211,06
258.467,46 R

Obligaciones IESS

19.493,29

Obligaciones Tributarias -

":735.819,14

. 83,26%

lmpuesto a la Renta

1580310

15 % Utilidad Trabajadore

9.006,61

Proveedores Locales -

Ohligaciones con Tercerog

T10.233,74

Obligaciones con Emfsléa_.d_b's

Obligaciones Bancarias: ="

Banco Pichincha

A e r

Baneo Guayaquil

Provisiones

T eriaz

PASIVO LARGO PLAZO

Obligaciones Financieras

I 3 743,60. | '

85,43%

PATRIMONIO

em3e0] ¢ :

45.234,33

14,57%

CAPITAL SOCTAL PAGADO

- 10.000,00

Capital Suscrito

10.000,00

Socio 1 Paulina Pazmifio 5.000,00

Socio 2 Gorky Ville 1.0680,00

Sccio 3 Julie Villa 1.00,00

Soelo 4 Murco Vitla

1.00000 |

Sovio 5 Hernén Mofioz 1.000,00

322%]

Utilidad det Ejercicie

5

35.234,33

uridad Social

" Bancaria y Comercial
‘Supervisio) Permanents

=

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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SEGURIDAD PRIVADA,

7.4.- Resultados

Con toda la informacion expuesta anteriormente podemos decir que al finalizar el afio 2012, S
PAZVI SEGURIDAD PAZVISEG C. LTDA. obtiene una utilidad neta de $ 35.234.33 dﬂlaIES' e
que representa et 1.99% del total de las ventas netas. '

8.- Conclusiones.

A raiz de la implementacion del Sigtema de C’iesttt’)n de Ca.&dad IS0 9001-2008 ety el aﬁﬂ 2010 oo
la empresa ha obtenido un crecn:mento impogtante reﬂq}ado en ¢l Volumen de ventas some -
podemos ver a continuacién en el gighte ivo con réfacion al afto 2009‘

iE CRECIMIENTO CON RELACION AL A
2010 2011

1,.255,782,50 | 1.987.173,87
38,92 119,83

VALOR |

Como podemos d

nos han ayudado e
formar parte de las
los afios venideros.

peidn de nuevos sigtemas de g
n de los recursos que posee la ¢
certificacion BASC implique un

s logrado ser teconocidos en' et aciomal v nuestit
de nuestre pais.
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