se ha visto merioscabada. debido. principal ante_a !a competencaa de prec:os,_'.-'}

servicios de viaje a los correspansai

: INFQRME DE GERENCI.A DE ?EAVELBQUND TOURS S.&
' EORRESPQN{)IENTE AL EJERCICIQ ECONQMICG DEL 2314

: Senores Accaomstas

En calidad de . Gerente General de Traveibound Tours S.A., pongo en.
consideracidn-el informe de fabores cumpiidas por esta admmistraczén an el
ejercicio econdmice terminado al 31 de dac;embre del 2014 de acuerdo con: -
10$ s!gutentes aspectos: : :

- ENTORNO EMPRESARIAL

Ei negocro de. Mayanstas de Turisme, se desarrolfa en’ un medzc aitamente_ L
. competitive en el cual debémos marcar drferenc:adores QuUeNos dlstmgan del

resto de empresas que ofrecen servicios y precios similares o én muchasf
ocasmﬂes exactamenta iguales.

Estos dtferena:!adores se basan en jla’ rapidez en tiempcs de respuesta a ios-. :

pedidos que realizan los clientes, seguimierto a las cotizaciones y cerrado de
- ventas, mdargenes: dé comisionés inter: '__santes para los mismos, variedad de:

productos y herramientas de trabajo que faciliten a i0s agentes vendedores

del producto. el procaso de cotizacibn y venta al cliente final. ‘Estos

diferenciadores. serdn log que motiven a escoger nuestros servlc;os por sobre
los-de la competencia. _ _ :

. Ademis de crear un prcgrama de mcentwc}”t_:ilrecto ai agente vendedr)r que
~.S8a econam;camente gratiﬁcante pe ra que e -

nos escma por sobre Ios otros

El 2014 ha s;do un aﬁa bastante dificil, szendo un afio de Mundial de Futbol vy

de incertidumbre. econbmica: en ef pa:s,_las ventas: se. vigron: afectadas ™

conaderab!emeate en- un. ;}romedia del 15% a2 la ba;a ‘Hemaos. -perdida. *

. participacién de- mercado, ya gue nos enfecamos en atencién teleféhica a las

- agencias, sin- visitar personalmente |as. mismas, como sa hizg anel periodo

. -anterior y hemos. de}ado de hacer publzc:dad en mediss de prensa escnta ab oo
10{)% . . , S R

Se han heche esfuerzss en ventas. La rentabaildaci de los proﬁuctes vendldos'

los.-altos costes bancarios Y

partir de Enero de 2015 un rubro importante de nuestra "-iventas, qt
renta de carros también se vio afectada por la ba;a de comision que nos. -
ofrece el representante dei producto, reducmon que Ia hemos pasadc ai AR
cliente final. B A N Di S o L




También hay que recalcar la agresividad con que ciertas empresas como
Ultra viajes v Despegar.com, estdn entrando en e! mercado creando un
vinculo directo con ias agencias de viaje a traves de un motor de bisqueda y
ventas de hoteles, mismo que facilita la venta directa del producto vy nos .
saca de la jugada. ES Imperativo el movernos con el cambic y adaptar
nuestros servicios a la tendencia del mercado siguiendo los ejemplios de
otros que ya lo estan haciendo.

2,- RESULTADOS DEL 2014

Durante el afto 2014 la empresa generé usD 624.548,57 (Seiscientos: veinte
y cuatro mil quinientos cuarenta y ocho 57/100 ddlares americanos) en
ventas netas y por ofro lado hubo un gasto operacional de USD 624.973,72
{(seiscientos veinte y cuatro mil novecientos setenta y. tres 727100}, dando
como resultado una perdida al término del perzodo de USD 425,15
{cuatrocientes veinticinco con 15/10606). '

3.- ASPECTO OPERATIVO ACTUAL

Contamos al momento con un agente de operaciones y ventas en oficina que:
trabaja a tiempo completo de lunes a viernes, y que se encarga de
‘reservaciones, colizaciones y algunos aspectos administrativos de ‘i3 oficina
relacionado directamente con sus labores.

Una persona externa se encarga también de la actualizacién a tiempo de
nuestra pagina web y de mantener nuestra presencia en las redes sociales
como son Facebook v twitler y de realizar envips masivos a nuestras bases
de datos. Esta persona cobra un valor mensual por su trabajo y no se
encuentra en nomma de la compafifa.

Este afio retomaremos con fuerza ta visita constante a las agencias de viajes,
misma que en el periodo anterior (2013) si nos dio buenos resuitados y
volveremos a pautar en revistas como transport y Ladevi, para crear una
presencia en el mercado. Para esto contrataremos a una agente de
ventas/representante comercial que tenga experiencia en el medio, que la
gente lo conozca y sepa del negocioc para poder impulsar este rubro sin
demora alguna. '

Es importante el avanzar con el mundo en que vivimos, debemos tormar muy
en serio la posibilidad de invertir en un sistema automatizado de reservas
para que el cliente pueda accader de manera rapida a nuestros productos. y .
sarvicios.




4.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL

Luego de conocer el informe del comisario, el mismo que coincide con el
andlisis realizado anteriormente, recomiendo a la Junta General aprobar el
balance de la Compafiia.

También es de vital importancia el considerar inverlir en la.empresa si es:
que deseamos gue llegue a posicionarse y. obtener buenos resultados como
desde su inicio, con excepcidn de este afio, lo ha venido haciends, Ia
emnres‘a necesita un capital de trabajo. '

Quiero agradecer al B;recteﬁo por &} apoyo y confianza bnndados en todo?_
momento. _ o :

Adtentam;ente,




