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. 'cans;ciﬁracmn et mferme e tabares cumplidas por esis admznistracmn eﬁ ei : 3_5 _
.. ejercicio econdmico terminado al 31 de dicdembre del 2012 de acuerdc; f::en I

- los stgwentes aspea:tos 7 S T

< ENTORNO EMPRE&AR!AL

SR negf:}c;o de Maycrtstas de Turismo, se desarrolla en un mad:o a tamente- "

- ~competitivo en el cual debemos mardar diferenciadores que nos separen dei_'_-

B resto cfe ias ampresas que nfrecen servicios v precias simila res

o Estas dsferenmadaras se basan en la rapidez an tempos cie res;}uesta a tcs: S
a Qed:das que realizan i6s clientes, margenes de comisiones interesantes para = 7
-~ log mismos, ¥ herramientas de traba;;cs gue faciliten a log agentes vandedcras e
- del producto el procaso de cotizacion vy venta al cliente final. También es de
vital importancia mantenar un plan de incentivos para los agentes de viaje

gue los motiven a ascoger nuestros  servicios  por sebre ios - de fa
campetema S

_'E)ur‘anta este ter‘cer ans, hemos lograde mantener ung presencta én’ el ﬁ; e
mercado que he dado hasta e momento buenos resuitados. Debemos

- continuar- ¢on esta labor pars alcanzar una mayor aartic:i;aamon en e$ o
merc:ada cie vidjes nacional hacia el exterior. BEE =

Se han hag:hr.: ésfuerzes en vantas. La rentahbilidad de los s:;mductt}s vendn:ios“ '-

'se ha visto menoscabada debido principalmente a la competencia de precios

-y los altos costos bancarios v administrativos que representa el pago de .
L servicios deé viale a los correspensales en el exterior, sobré todo con el
o incremento del impuesto de salida de divisas a) exterior v a ia ccmpetencia".

g}srect:a c}e Eas pmveedcres de servicios en el internet,

Las ﬁperaciones Charter a los destinos de moda, han hechc que ei c:hente '
prefiera optar por tomar estas opciones en lugar de considerar pagueteria.
con vuelos comerciales en log diferentes transportadores que opeéran en el
Ecuador, Debido a Ia diferencia en precios, sin embargd de lo cual si existen
- iodavig <lientes que prefigren pagar més y no estar sujetos a la

- incertidumbre en los horarios de operacion de las compafiias de charter. -+



2.~ RESULTADOS DEL 2012
& .
auraﬂte et ano 2@12 ia ampresa genam Ush 6%36?379 (,}? {s&nscsentos

en : ventas netas v por otro Eado hubo un gastd eperaz:mnai de USD._'
647949.12 (qum;entos veinte mil seistientos setents v sels 88/100 délares -
- americanos), dandt como resultado una ganancia al térming del perfodo de_'f
USD 8. 629 895 (matm mil trescientos uno 417100 dolares amer&canos)

3;» ﬁSPECTGZQPERATWKB

Sequirnos ampliando nuestro abanico de productos v hemos incramentado.
acuerdos con operadores en &l exterior 1o cual nos permite al momento
ofrecer una gama mas variada de protucios v Servicios a nivel mundsai c:ﬁn _
tiampas de respuesta mmedsams an muchos de estos CBSE)S : v

Cz:xntamcss al momentca con una agente de operaciones y ventas an faﬂcma' o

que trabaja a tiempo compieto de Lunes a Viernes, y gue $¢ encarga de

raservaciones, cet;zaczonea v slgunos aspectos administrativos de la mfzcénag - o

Tarhbién hemos cmntratad:::; un representants de veﬁtas que se estai.
- encargando. de visitar las agencias de ia ciudad entregando promociones v

- realizando labor de ventas fuera de la oficinag. Fste es un punto primordial
para el crecimiento de las mismas. Asi mismo se encarga también de la-

-actualizacién a. tiempo de nuestra pdgina web y de mantener ﬂuestra -

- presencia en las redes sociales como son Facebook y twitter,
Realizamos 'tam’b"zé_n' peribdicamente envios masivas por correo electrénico a
la base de datos de agencias vy clientes que tenemos con nuestros ditimos
praductos v servicios,

G~ RﬁC@MENB&CI@NES B LA JUNYTA GENERAL

Luega cfe conocer el mformp del comisaria, & mismo gue coinc cie con e!- o

analisis realizado anteriormente, recomiendo a la }unta Gene:‘ai aprc!:}ar' el-'_ A
batance de la Compafiia. SRR

Quiera agradecer al Directorio por & apoyo v confianza brmdadas en t@c&o:[_' '
momento. L




