VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA. LTDA.

INFORME DE GERENCIA

Bafios, 15 de abril del 2009

Sefiores
Socios
VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA. LTDA.

Presente,

De mi consideracién;

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de compafiias y en los estatutos de la compafiia,

presento a ustedes el siguiente informe de gerencia respecto al ejercicio de la empresa en el afio
2008. ‘

1.- El balance del ejercicio econémico de la compaiiia en el afo 2008, no reflejé las utilidades que
se esperaba, a pesar de que las ventas se incrementaron, no fueron suficientes para cubrir los
gastos incurrido en especial los gastos de personal, que por decreto del gobierno hubo algunos
incrementos. En éste afio se han realizado varios mantenimientos en las instalaciones, se
incrementd la publicidad en la pagina web, esperamos que el nuevo ejercicio econdmico genere
utilidades que nos permita emprender nuevos proyectos para brindar mejores servicios.

2.- Respecto al estado de Pérdidas y Ganancias se refleja un incremento en el rubro gasto por
arrendamiento del hotel, de igual manera hubo un incremento en el gasto de personal, debido a
que se decidid pagar un bono de fin de ano, el mismo que se reporté en las planillas del IESS,
incrementando el pago del 21,5%, espero que con éste pago los empleados mejoren su trabajo y
contribuyan a obtener mejores resultados.
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3.- Se ha cumplido con lo que dispone la Ley de Régimen Tributario, el Cédigo de Trabajo y més
disposiciones legales.

Atentamente,

GERENTE GENERAL

VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA, LTDA.




