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Quito, 26 de Febrero de 2010 

Señores 

Socios 

COMPAÑÍA VOLCANO SERVICIOS TURISTICOS CIA. LTDA. 

Presente.- 

De mi consideración: 

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de Compañías y en los estatutos de la 

compañía, pongo en su conocimiento el siguiente Informe de Gerencia respecto al 

ejercicio económico de la compañía correspondiente al año 2009. 

1.- El balance del ejercicio económico de la compañía en el año 2009 refleja un 

evidente incremento en las ventas lo cual representa que la gestión de publicidad, 

mercadeo y promoción ha dado resultados positivos. 

Cabe indicar que el factor del volcán Tungurahua en el hecho que afecta el nivel de 

ingreso de turistas a la ciudad de Baños, es permanente, sin embargo de lo cual y tal 

como demuestran los estados financieros, para Volcano Servicios Turísticos no fue un 

factor que impida su crecimiento durante el 2009. 

2.- Dentro de las medidas de promoción, en el 2009 se trabajó en el ingreso de 

publicidad por medios electrónicos para el mercado internacional, medida que ha dado 

excelentes resultados. 

3.- De manera consecuente al incremento de las ventas, el balance 2009 refleja una 

pequeña utilidad. 

4.- La compañía se encuentra al día en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, 

societarias y municipales. 
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Agradezco su atención 

Atentamente, 
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Edith Barriga Rojas: 

GERENTE GENERAL 
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Christian Balladares Torres AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
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