INFORME DE GERENCIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

= medio de la presente reciban una atento y cordila saludo y a la vez me permito dar a conocer
ar actividades gque como Gerente General de la Compaiia Telehispana de Servicios Cia. Ltda. Las

=e cumplido durante el ejercicio economico 2010.

ENTIDADES DE CONTROL
Lomuntamente con el Dr. Francisco Oleas se realizo un importante avance en la legalizacion de ia
corvisanial

Se tramito a la adquisicion de la frecuencia propia.

Se obtuve el RUP

Se obtuvo el permiso de las FF.AA,

Se obtuvo el premiso en el Ministerio de Relaciones Laborales.

Se obtuvo el permiso de los Bomberos.

Se da el seguimiento necesario para obtener todos los permisos correspondientes para

estar completamente legalizados.

INSPECCION DE TRABAJO

»e ~lanoraron vy iegalizaron los contratos de trabajo de las personas que laboran en la compafiia.

SRR IS

wortaiecer la compariia y en busca de nuevos dlientes para incrementar los ingresos se

on los siguientes gastos:

Supnticdad de la compafia por medio de calendarios, nuevos identificativos con placas
sara alarmas, cercas eléctricas, puertas de garaje, portadas, pegatinas para los teclados y
aara verificar 13s incidencias.

i ontacte con nuevos proveedores guienes nos ofrecen una mejor y mayor gama de

sroductos y servicios, y guienes ademas cumplen con los plazos acordados.




social y para fortalecer los iazos de solidaridad se realizo la cena de navidad para

stegrar al personal y a los accionistas.

we procedio a realizar varias adecuaciones al interior donde funciona las oficinas de la
compania con el objeto de dar una buena imagen ai cliente interno y externo.

Para una mejor identificacion de la compafiia se procedié a elaborar un nuevo logotipo
suscando una Imagen corporativa gue cautive a clientes actuales y nuevos.

&njo referente a o contabie se ha estado cumpliendo con los entes de control como son:
SRi, Superintendencia de Companias, Ministerio de Relaciones Laborales, IESS. Y contando
con contabilidad al dia acorde a los Gitimos cambios legales vigentes.

“n guanto al recurso humano se tomado como politica legalizar los contratos y por ende
sfiliaries al IESS, contado con los respectivos roles de pago como sustento de
cumplimiento de nuestras obligaciones.

Se adguirié dos motocicletas nuevas con el fin de mejorar el servicio.

Luege de varias negociaciones se efectivizo ia compra de cartera de clientes al Ing. Adrian
Bora representante de la compafiia DSG. Ademas se analizo los rubros de gastos en los

que se incuiririan respecto al monitoreo.

recalcar gue se estd demostrado un arduo trabajo, buscando siempre el

anto de los accionistas, trabajadores colaborados y clientes en bien de la compariia.

Atentamente

Ing. Christian QOleas

GERENTE GENERAL
COMPANIA TELEHISPANA DE SERVICIOS CIA. LTDA.




