ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE LA COMPANIA
SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA

En la ciudad de Ambato a los cinco dias del mes de abril del afio 2013, se lleva a cabo la
Junta General Ordinaria de socios de la Compafiia SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, en sus oficinas ubicadas en la Avenida Pedro
Porras y Nicolas Arteta.

Se procede a tomar lista a los socios de la compafia SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, encontrindose presentes los sefiores socios:
yabriel Antonio Gaibort Aguilar, Néstor Abraham Fonseca Pefiaherrera Dirige la Junta
el sefior Néstor Fonseca en su calidad de Presidente de la compafia y actua como
secretario ¢l sefior Gabriel Gaibort A. El presidente de la compaiiia solicita que por
secretaria se de lectura al orden del dia. Siendo las 18h00 de la tarde, se instala la Junta
General Ordinaria de socios y luego de cumplir las formalidades de ley se procede a dar
por instalada la sesion.

El orden del dia es el siguiente:

1. Informe de Gerencia

2. Aprobacion de Balances afio 2012 de la Compaiiia SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA

3. Lectura y aprobacion del acta

PRIMER PUNTO.- Toma la palabra el sefior Gerente y procede a dar el informe del afo
2012:

INFORME ANUAL DE GERENCIA DE SPECIALSSEG SPECIALS
SEGURIDAD CIA. LTDA.

SENORES
SOCTOS DE SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD CIA LTDA.
Ciudad.-

En mi calidad de Gerente de la empresa, por medio de la presente y en cumplimiento de
lo que dispone la ley de Compaiiias, doy a conocer lo siguiente:

Durante el afio 2012 la Compaiia ha venido trabajando y luchando por mejorar los
servicios dando una mejor atencion al cliente, ¢sto nos ha permitido mantener fieles a
nuestros clientes los cuales hasta el momento se encuentran satisfechos con nuestros
SCIVICIOS,

Durante este aito renovamos los permisos de las armas ante ¢l Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas.

Ademas cumpliendo con disposiciones legales hemos realizado la implementacion de
las NIFF en nuestra empresa.



Todo este proceso lo desarrollamos con muchas problemas y dificultades en base al
esfuerzo y colaboracién de todos los electos que forma nuestra compaiiia fue culminado
con éxito.

Estamos empefiados en mejorar cada dia mas y mantener nuestro buen prestigio ganado
a base de eslucrza, saerificio y profesionalismo de las personas que estamos al frente de
esta Cia.

SITUACTON FINANCIERA DE LA EMPRESA AL CIERRE DEL EJERCICIO
Y DE RESULTADOS ANUALES.

Como se pueden apreciar en los Estados de Situacion Financiera de la empresa. los
resultados del presente gjercicio econdmico han tenido un significativo mejoramiento
en cuanto a ingresos en relacion al afio pasado, como se menciono anteriormente la
empresa tuvo que incurrir a gastos no presupuestados.

Durante el aftio 2012 como es de conocimiento de ustedes sefiores socios fue un afio de
gastos no presupuestado por los cambios en la obtencién de los permisos y
implementacion de las NIFF. Nuestra situacion se ve reflejada en el balance con una
utilidad de novecientos treinta y seis. 80 /100 délares. (5 936.80).

Lamentablemente debido a la crisis perdimos algunas clientes importantes pero
luchamos en la busqueda de nuevas oportunidades y un mejor futuro para nuestra
empresa

Nuestra decision es seguir trabajando en ¢l engrandecimiento de nuestra empresa y en el
bien y futuro de nuestros empleados v socios.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS RESPECTO A
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO.

En calidad de Gerente de la Compaftia SPECIALSSEG SPECIALS SEGURIDAD CIA
LTDA, recomiendo a la Junta de socios de la empresa ¢l poner mayor énfasis a los
siguientcs puntos para mejorar nuestros servicios:

- Estar al tanto de las nuevas leyves que cree el Ejecutivo o la Asamblea a mas de
nuevos reglamentos del Ministerio de Gobierno

- Hemos decidido continuar trabajandoe y con nuestro esfuerzo y dedicacion llegar
a hacer una de las primeras compafiias en ei ramo de la seguridad.

- Seguir realizando el reclutamiento y seleccionar del personal mas idoneo, que se
encuentre preparado fisica v sicologicamente, ademds de hacer una investigacion
exhaustiva de su vida personal v familiar para ingresar a laborar en la Compatfiia
como guardias de seguridad.

- Estar en contacto permanente con nuestros clientes para conocer sus
necesidades y sugerencias y pucdan ser atendidas de inmediato.



- Buscar la manera de optimizar y reducir costos, ya que ¢s un factor muy
importante en ¢l mercado, debido a la competencia existente en el medio.

- Incrementar la publicidad en los diferentes medios de comunicacion  locales,
ademas de establecer un departamento que se dedique a Marketing y ventas y asi
promocionar con mas impetu nuestros servicios.

- Buscar en la Ciudad de Ambato una institucion calificada por el COSP para
realizar la capacitacion continua del personal que labora en nuestra Institucion
en los diferentes campos como son manejo de armas, Relaciones Humanas,
defensa personal, tiro, etc.

- Estar actualizados permanente en Normas de Seguridad v Vigilancia tanto de
nuestro personal Administrativo, asi como también de nuestro personal

operativo,

- Cumplir a cabalidad con todos los requisitos dispuestos por el Ministerio del
Interior, Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas asi como también de la
Comandancia General de la Policia para el buen funcionamiento de nuestra
empresa.

- Remitir obligatoriamente los informes solicitados tanto al Comando Conjunto y
Policia Nacional.

- Estar pendiente que las obligaciones fiscales, laborales y tributarias se cumplan
oportunamente.

SEGUNDO PUNTO.- Es presentado los balances del afio 2012 a la Junta General
Ordinaria de Socios los mismos que son aprobados por unanimidad.
TERCER PUNTO.- Se da lectura a la presente acta la misma que es aprobada en su
totalidad sin modificacion por la Junta General Ordinaria de socios de SPECIALSSEG
SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA.
Sin mds que tratar se clausura la Junta General Ordinaria de socios de SPECIALSSEG
SPECIALS SEGURIDAD COMPANIA LIMITADA, siendo las 19h25 de la noche.
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