INFORME DE GERENCiIA ANO 2010

Sefiores accionistas de SERVICDENTAL CIA.LTDA, durante todo el afio 2010 se ha desempefiado
funciones para el mejoramiento de la empresa con el objetivo de prestar un mejor servicio.

Lo més destacado de este afio es la creacion de la Sucursal de Servicdental, que se inauguré en
el mes de marzo en las instalaciones de Mercado Mayorista, pues nuestro objetivo es llegar a
todos los sectores, en especial al sector Sur de la ciudad.

El manejo de area de marketing ha sido una de las tareas mas enfocadas; en este afio se
realizd varias actividades con el propdésito de dar a conocer a la comunidad nuestros servicios
odontoldgicos. ‘

En este afio las actividades a realizar fueron varias, el enfoque que se ha dado en este sentido
ha sido de trabajo conjunto entre las empresas Privadas y Pidblicas con Marketing
Odontolégico y Servicdental.

Se ha tomado en cuenta la radio un medio anteriormente no utilizado; en este medio se
realizaron canjes publicitarios, donde existié difusién publicitaria por dias festivos y fechas
especiales, asi como canjes en otras empresas de disefio y elaboracién de material publicitario.

De la misma manera la prensa es un medio que se lo ha explotado al maximo a través de
comunicados de prensa resaltado el trabajo de Servicdental realizado en la ciudad.

La televisidon como siempre un medio importante una figura de trabajo establecida hace varios
afios, asl también la asistencia continua de los profesionales y promociones constantes con
concursos y sorteos logrando interactividad de SERVICDENTAL en los programas de la tarde, a
mas de ello se aprovecho este nexo entre la television y Servicdental para coberturas de
eventos realizados en la clinica. *

Se tuvo la oportunidad de recibir a algunos artistas de renombre como son Israel Brito y AU-D,
para la entrega de premios a ganadores de radio Férmula Tres.

Un paso importante y estratégico fue la renovacién de la pagina web y un fanpage en facebook
un paso importante para la renovacién en el manejo de la imagen corporativa.

Asi también el auspicio al equipo de futbol de SERVICDENTAL en el mundialito y otros torneos
deportivos obteniendo una respuesta favorable de la prensa y distintos medios.

Estas son las actividades realizadas en este afio para el mejoramiento de la empresa.
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