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Señores accionistas de SERVICDENTAL CIA.LTDA, durante todo el año 2009 se ha desempeñado 

funciones para el mejoramiento de la empresa con el objetivo de prestar un mejor servicio. 

El manejo de área de marketing ha sido una de las tareas más enfocadas; en este año se 

realizó varias actividades con el propósito de dar a conocer a la comunidad nuestros servicios 

odontológicos. 

En este año las actividades a realizar fueron varias, el enfoque que se ha dado en este sentido 

ha sido de trabajo conjunto entre las empresas de comunicación y Servicdental. 

Se ha tomado en cuenta la radio un medio anteriormente no utilizado; en este medio se 

realizaron canjes publicitarios, donde existió difusión publicitaria por días festivos y fechas 

especiales. 

De la misma manera la prensa es un medio que se lo ha explotado al máximo a través de 

comunicados de prensa resaltado el trabajo de Servicdental realizado en la ciudad. 

La televisión como siempre un medio importante una figura de trabajo establecida hace varios 

años, así también la asistencia continua de los profesionales de la clínica en los programas de 

la tarde, a mas de ello se aprovecho este nexo entre la televisión y Servicdental para 

coberturas de eventos realizados en la clínica. 

Se realizo una campaña odontológica “SONRISAS QUE CRECEN SANAS” en la provincia de 

Chimborazo en varios de sus cantones junto con la Reina de la Provincia Valeria Andrade, la 

campaña fue destinada hacia los niños de estos sectores. 

Tuvimos la oportunidad de hacer varios convenios con distintas instituciones como son: La 

Cámara de Comercio, farmacias Silvana, Ceviches de La Rumiñahui, Banco de Fomento, etc. 

Estuvimos presentes en las fiestas de abril como auspiciantes de la elección de la Reina de 

Riobamba con una difusión bastante extensa en los medios de comunicación. 

Un paso importante y estratégico fue la renovación de la pagina web . 

También se realizó la entrega del kit educativo a la Escuela Milton Reyes Con la presencia 

concurrida de los medios de comunicación. 

Así también el auspicio al equipo de futbol de SERVICDENTAL en el mundialito obteniendo una 

respuesta favorable de la prensa y distintos medios. 

Estas son las actividades realizadas en este año para el mejoramiento de la empresa. 
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