Ambato, 12 de Marzo de 2019

Informe ]
Administradores de “COMPANIA INFORMATICA SALINAS”

Sefiores Accionistas:
En cumplimiento a lo establecido en los Estatutos Sociales de la Compafiia, presento el
informe de Administracioén correspondiente al ejercicio econdmico del aio 2018.

Aspectos Generales

El ejercicio econdémico correspondiente al afio 2018 se desarrollé en términos generales con
los planificado en este aflo, con reglas generales tales como conservar y aumentar nuestros
clientes, pagos y cobros a tiempo, y claro el cumplimiento exacto que las leyes del estado
las requieren.

LA EMPRESA
En presente afio nos hemos consolidado en todas las empresas que atendemos, hemos

posicionado nuestros productos, sin embargo debo recalcar:

En el presente afio se procedi6 a elaborar internamente estrategias de ventas, y asi mejorar las
ventas en base a precio y valores agregados tales como servicio técnico sin costo adicional.
Se hizo adecuaciones en el Departamento Técnico para dar al cliente mayor confianza y una
eficaz asistencia, también se adecué al personal en nuevas técnicas de reparacion de partes
eléctricas y electronicas para reparacion de partes mds pequefias(circuitos) tanto de equipos
de escritorio y de portables.

Hemos decidido también quedarnos en la ubicacién actual de nuestras oficinas ya que nos
permite movilizarnos de mejor manera hacia los puntos que se ubican nuestros clientes y
futuros clientes potenciales que es la zona Sur y resto del centro del Pas.

Aspectos Financieros

A pesar del dificil afio que enfrentamos por situacion propia del pais y competencia desleal
en nuestra linea, nos hemos mantenido en los niveles econémicos necesarios para seguir
realizando de la mejor manera nuestra actividad.

Si bien es cierto no hemos crecido mucho pero esperamos que el nuevo afio y con la
medidas tomadas internamente podamos incrementar nuestro capital y repotenciar a la
empresa.

Aspectos Administrativos

Nos hemos mantenido con el mismo personal el mismo que ha sabido cumplir con las metas
trazadas por el directorio, se han realizado cursos en linea para ir acorde con la nueva
tecnologia necesaria para llevar nuestros asuntos econémicos y administrativos a tiempo.
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