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Sres. Acclonistas

El presente informe tendra como puntos importanics analizar ¢l receso econdmico dela
cmpresa en base a ln disminocion importante de nuestras ventas asl como tambeén una
de nuestras mayores fortalczas.

Dando cumphmiento a lo establecido en las normas legales se procede o entregar a bos
sccionistas ¢l balance general del aflo 2013.

La compafiin debe venficar v controlar cada uno de los procesos que se estin llevando a
cabo con la finalidad de detectar v cormegir los problemas presentados en este allo, ya
que ¢l halance refleja la situacién econdmica por la que estamos atmvesando

Uno de los mayores inconvenientes que hemas tenido es afrontar seguir afrontando La
dura compelencin de las no ventas al secior poblico, que nod ha perjudscado
grandcmente.

La problemdtica radica en que algunos de nuestros proveedores s¢ han vuelio noestra
compeotencia, ¢ decir los sub distnbuidores nos hemos quedado sin argumento de
competencia leal.

Otro de Jos problemas que hemos tenido que afrontar s |a baja s sus precio por parte
de personas o empresas dedicadas al senacio ienico, sin ser grandes ha reducido o
vilor a factunar por o8 mismos.

La principal wdea para sostener a la compafiin y traiar de crear procesos que aumenten
nuestro volumen de vemas, tanto a nivel de hardware como de servicio s innovar en
ambos casos, incursionando en nuevas Areas de desamollo tecnoldgico informéitico, o
decir preplmanos ¢ Iemas nueyvos que nos permitan ofrecer soluciones de mis alto nivel.
Hemos visto la necesidad de comegir ciertos problemas de orden logistico v poner &l dia
los tramites para recomenzar con ¢l sector publico, ¢l cual ha sido un bayon imponante
en ¢l volumen de ventas de nucstra emprcsa.

El objetivo para ¢l afio 2014 serk incrementar la base de servicios y por ende offecer
equipos de telecomunicaciones del mas alio nivel
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La aprobacion v ¢l andliss de este informe serin de vital imponancia pars superar esic
momenio dificil el cual atravesamos en esic afio

Nuestra mayor fortaleza ha stgue sicndo ¢l conocimiento que lenemos sobre el bpo de
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Sin mis que mencionar en base a los resultados y esperando tener ¢l apoyo neccsario
adjurto los




