INFORME DE GERENCIA GENERAL DE
“COMPUMATICA. CIA. LTDA™ CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2011

Sres. Acclonmistas:

El presente informe tendnh como puntos importantes analizar la disminucion mmportante
de nucstras ventas asi como ambien una de nuestras mayores fortalezas.

Dando cumplimiento a lo establecido en las normas legales se procode a entregar a los
acciomstas ¢l balance general del afio 2011

Conviene @ la empresa venficar v controlar cada uno de los procesos que se estin
llevando a cabo con la finalidad de detectar v corregir los problemas presentados en este
afio, va que cl balance refleja la srtuacion econdmica por la que estamos stravesando.
Uno de los mayores inconvenicnies que hemos tenudo es afrontar ¢s la no ventas al
sector publico, que nos ha perjudicado grandemente, la problematica radica en que
algunos de nuesiros proveedores s¢ han vuclto nuestra competencia, es decir los sub
distnbwdores nos hemos quedado sin argumento de competencia leal

Otro de los problemas que hemos temido que afrontar es la baje se sus precio por parte
de personas o empresas dedicadas al senvicio técmico, sin ser grandes ha reducido el
valor a facturar por los mismos.

Esta ha sido nuestra preocupaciin durantc cste afo sujpcto al andlmis, sin embargo
tenemos I urgencia de buscar soluciones a medano y coro plazo pars mejorar osic
tema

La principal iden para sostener a la compafiia v trater de crear procesos que aumenten
nuestro volumen de ventas, tanto & mvel de hardware como de servicio es innovar cn
ambos casos, incursionando en nuevas dreas de desarrollo tecnologico informdtico, es
decir preparanos ¢ Lemas nuevos gue nos permitan ofrecer soluciones de mas alto mvel.
El objetivo para el aflo 2012 serd incrementar la base de servicios ¥ por ende ofrecer
equipos de telecomunicagiones del mas alto nivel

La aprobacion v ¢l andlisis de este informe serd de vital importancia pama superar esis
momento dificil ¢l cual stravesamos en este afio



Nuestra mayor fortaleza ha sigue siendo ¢l conocimiento gue tenemos sobre el tipo de
SCTVICIO.

El departamento técnico debe regresar a ser ¢l pilar fundamental sobre la cual ponemos
nucstra mayor fortaleza para enfrentar la crisis de solo precio.

Con este analisis pensamos que los correctivos estén la luz, hace falta poner un empefio
extra en superar los limites existentes

Sin mas que mencionar en base a los resultados y esperando tener ¢l apoyo necesario

adjunto los documentos para este sustento.
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