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Sres. Accionistas 

El presente informe tendrá como puntos importantes analizarla disminución importante 
de muestras ventas así como también una de nuestras mayores fortalezas. 
Dando cumplimiento a lo establecido en las normas legales se procede a entregar alos 
cciomistas el balance general del año 2011 
Comviene a la empresa verificar y controlar cada uno de los procesos que se están 
levando acabo con la finalidad de detectar y corregirlos problemas presentados en este 
año, ya que el balance reflja la situación económica por la que estamos atravesando, 
"Uno de los mayores inconvenientes. que hemos tenido es aftontar es la no ventas al 
sector público, que nos ha perjudicado grandemente, la problemática radica en que 
algunos de nuestros proveedores se han vuelto muestra competencia, es decir los sub 
distribuidores nos hemos quedado sin argumento de competencia leal 
Otro de los problemas que hemos tenido que afrontar esla baja se sus precio por parte 
de personas o empresas dedicadas al servicio técnico, sín scr grandes ha reducido el 
valor a facturas por los mismos. 
Esta ha sido nuestra preocupación durante este año sujeto al análisis, sin embargo 
tenemos la urgencia de buscar soluciones a mediano y corto plazo para mejorar este 
tema 

La principal idea para sostener a la compañía y tata de creur procesos que aumenten 
úTuestro volumen de venta, tanto a nivel de hardware como de servicio es innovar en 
ambos casos, incursionando en nuevas áreas de desarrollo tecnológico informático, es 
decir prepáranos e temas nuevos que nos permitan ofrecer soluciones de más alto nivel 
El objetivo para el año 2012 será incrementar la base de sericios y por ende oftecer 
equipos de telecomunicaciones del más alto mvel 
La aprobación y el análisis de este informe será de vital importancia para superar este 
momento díficil el cual atravesamos en ete año



 


