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Sres. Accionistas:

El presente informe tendrd como puntos importantes analizar la disminucion importante
de nucstras ventas asi como también una de nuestras mayores fortalczas.

Dando cumplimiento a lo establecido en las normas legales se procede a entregar a los
accionistas el balance general del afo 2010,

El andlisis al quc cstamos sujetos y matena de analisis es comparar los datos de afio
anteriores, por cada segmento de mercado en ¢l que havamos incursionado, vemos una
disminucion importante del sector publico, asi como también una imponante baj cn ¢l
campo hardware, las mayores desventajas son la incorporacion de nuestro mayoristas en
¢l portal de compra publicas, ya que ellos son importadores directos, con los cuales no
hemos podido competir, aparte de que desde ¢l 2008 no hemos registrado un
crecimiento sostenido como 2l que veniamos haciéndolo en afios anteriores, es necesario
también hacer andlisis de los otros sectores, una los principales problemas que hemos
encontrado es la baja por pante de profesionales en ¢l drea que se dedican informalmente
& esle negocio

Asi mismo un cambio én nuestros clientes, que se han ido acostumbrando al mejor
precio y no por ende ¢l mejor servicio.

La solucion de primera instancia scrd conversar con la cartera de clientes va
establecidos, gencrar proactivamente un campo de accién encaminado a onentar la
utilizacion de mejores productos que reducen gastos y generan mayor rendimiento.

La fortaleza que como empresa tenemos ¢s el conocimiento sobre ¢l tema, vamos a
esfuerzo para poder lograrlo




