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En calidad de Gerente me dirijo a usted sefiorita socia, para comunicarle lo siguiente:

Una vez concluido el afio 2017 me permito informarle que la compaitia en el giro del negocio ha sufrido
una considerable pérdida causada por la baja en ingresos por ventas en relacion al afio pasado. Esta baja
en ventas se debe a dos causas: la primera por la prohibicion de la Agencia Nacional de Trénsito (ANT)
de transportar turistas en nuestros vehiculos, lo cual encarecié nuestro servicio al incluir el costo de
contratar vehiculos de transporte turistico autorizados por la ANT. Este encarecimiento logicamente
redujo significativamente la demanda de nuestro servicio causando la disminucién de ventas.
Solicitamos a la ANT una autorizacion para transportar turistas la misma de fue negada luego de una
espera de mds de 6 meses. A pesar de esta negacion hemos continuado transportando clientes en
nuestros vehiculos para abaratar costos y revertir la estrepitosa caida de nuestros ingresos.
Afortunadamente, por quejas de todos los operadores turisticos a nivel nacional, la ANT no controla.la
prohibicion decretada, lo que nos permite en este afio 2018 continuar ofreciendo transporte propio a
nuestros clientes, resultando ya en un considerable repunte de nuestras ventas. La segunda causa de la
baja de ventas ha sido la recesion econémica a nivel nacional y el concomitante decrecimiento de
ingresos de turistas extranjeros al pais en el aiio 2017, agravado todo esto por ser un afio electoral y por
los rezagos del terremoto de Abril de 2016, .

Para este afio 2018 estamos muy optimistas porque ya palpamos una muy alentadora recuperacion del
nivel de ventas y porque las autoridades también reportan un repunte de la economia nacional,

En cuanto al nivel de gastos e inversion en equipos de ciclismo se ha hecho lo apropiado para mantener
el buen servicio reconocido por nuestros clientes.

Sin tener mas que informarle me despido de usted.
Riobamba, Abril 26 de 2018
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