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ECONOMICO 2016

De mi consideracion:

Dando cumplimiento a las disposiciones de la ley de Companias y los
Estatutos de la empresa, cumpleme poner a su consideracion el informe de
gerencia correspondiente a las actividades realizadas en el gjercicio
econdmico dos mil diecizels.

Como siempre debo indicar mi permanente preocupacion en el control del
desarrollo de todas las actividades enlas oficinas que estan a nuestro cargo:
Ambato, Santo Domingo, Esmeraldas, El Inca en Quito y Machala, asl como
el cumplimiento de  las disposiciones legales y operaciones de nuestras
representadas, y también de la compania.

Es satisfactorio informar que todo el afio se ha trabajado con normalidad, las
visitas a las diferentes oficinas las he realizado periodicamente con [a finalidad
de visitar clientes, controlar y absolver cualquier incanveniente que &8 hubiere
presentado, pero en realidad no se han dado novedades importantes.

Debo destacar, una vez mas. que sé han cumplido a cabalidad vy
oportunamente todas las obligaciones que tenemos COMO empresa,
empezando con el personal que celabora, y con todas las instituciones.

Hemos abtenido un resultado halagador, gracias a fodas las gestiones
realizadas y porgue no decir &l interés de cada unc de los colaberadores, pero
@s un rubro importante en el incremento de comisiones los valores que hemos
abtenido de Herbalife.

También debo indicar que se ha convenido en representar a DHL GLOBAL
FORWARDING, y desde Septiembre del 2016, se empezo la gestion pnmero
con la capacitacion del sefor Carlos Patricio Romo, quien estara a cargo de
esta actividad, por supuesto debemos todos colaborar y esperemos que
tengamos buenos resultados, en todo caso tengo la certeza de que s un buen
prospecto.

En cuanto a gastos debo informar que los rubros que registran una importante
subida son sueldos. beneficios scciales y todo lo que es mantenimiento v
arreglos oficinas, mantenimiento vehiculos y equipos de oficipa.  Si debo
mencionar gue siempre estoy pendiente de analizar los gastos y ser muy
cautelosas en cada rubro.



En lo que se refiere a arreglos de oficina, se hizo un cambio fotal en la agencia
de Esmeraldas, pues ya tenia varios afos que no se la habia hecho nada, y
con el terremoto y los inviernos era imprescindible remodelarla, quedo muy
bien y dando mas comodidad a los clientes. En Ambato también se hizo un
cambio para facilitar la atencién de Herbalife.

Oftro gaste impertante es gue se adguirieron las licencias para todas las
computadoras de las agencias, ya que esta fue una exigencia legal para poder
trabajar sin ninguna inquietud, se debia cumplir y asl lo hicimos.

El préstamo que se hizo en el 2015 para la compra de la camioneta
Volskwagen Amarok se pudo cancelar anticipadamente, tuvimos posibilidad y
esto nos permite tener liquidez.

En definitiva puedo afirmar gue ha sido un buen ano, no hemos tenido ninguna
novedad y los resultados obtenidos son satisfactorios. tenemas una pequena
diferencia en menos en relacion al afio 2015.

Esto es los mas importante que debo informar, y quierc dejar constancia de
mi agradecimiento a todo el personal por su golaboracién, reitero mi pedido
ge que no desmayemos en &l esfuerzo para ftratar de mejorar
permanentemente, esperando tener mejores resultados en este nuevo periodo,
confiemos en gue no se presenten inconvenientes de orden politico para que
tengamos tranquilidad en el desenveivimiento de las actividades. Y no esta por
demas decir que cuentan con mi total apoyo.




