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D¢ mi consideracion;

En cumplimiente a lo que dispone la ley de Companias y los Estatutos de la
empresa, cimpleme poner a su consideracién el informe de gerencia
correspondiente a las actividades realizadasen el ejercicio economico dos mil
quince, ;

Como ustedes conocen, mi constante preocupacion en controlar y revisar las
actividades de todas las agencias que estan a nuestro carge, he realizado
visitas periédicas, y, cuando ha sido menester, con el afan de que todo
marche de la mejor manera y cumpliendo a cabalidad nuestro compremiso cen
nuestras representadas.

Como tema destacado debo indicar que Cislatam, Representante de Western
Union, tiene aleacion con Herbalife, y nos propuso hacernos cargo de la
legistica en las Agencias de Machala y Ambato. Luego de las conversaciones
sobre el tema, se acepto esla propuesta e iniciamos con esta actividad en
Septiembre Machala y Oclubre Ambato, para esto tuvimos que realizar
cambios sustanciales en las dos oficinas con la finalidad de tener el espacio
fisico necesario para seguir brindando una buena atencién y poder ubicar los
productos. Asi mismo se conlrald una persona en cada agencia para que se
haga cargo, pero igualmente se sugirid que el personal anterior se involucre y
aprenda, decir gue todo el personal debe conocer todos los servicios para
el trabajo en equipo. En el poco tiempo de esta nueva actividad los
resultados son aceptables, y seguro gue el proximo afio seréa muy productive.

En lo que se refiere a DHL , Western Union y Bluecard todas las operaciones
han sido dentra de total normalidad, y siempre cumpliendo con la exigencia de
todo lo que disponen para no tener inconvenientes.

En el mes de Septiembre se hizo un préstamo a Unifinsa con la finalidad de
adquirr un vehiculo que sirve para la movilizacion sobre todo cuande viajo a
visitas a las agencias asi como a clientes. Al valor del préstamo se sumo el
aporte que hice para cubrir el total del vehiculo, es una camioneta doble
cabina marca Volswagen —Amarok. El préstamo se lo estd pagando en
cuotas miensuales v ¢l aporte sera para aumento de capital.



-

Lo lamentable es que en la Agencia Machala - sufrimos un asallo, del que
felizmente no hubo navedad con el personal, pero se llevaren el dinero, que
en todo caso se pudo recuperar con el seguro y se tuvo gue asumir el valor del
deducible.

Otro tema lamentable fue una diferencia que se produjo en los reportes de
aduanas por un valor de $ 10.035,49, Valor que tuvo que asumir Romprad ante
DHL, acordando que sea descontado de las comisiones un valor aproximado
de § 1000 mensuales y a su vez Romprad le descuenta $ 500 mensuzles a
Zonnia Oguende, como responsable del manejo y control de estas cobranzas y
reportes,

Asi misma dice que como en todos los afios anteriores se ha cumplido con
toda oportunidad |as obligaciones laborales y de los entes de control, lo que
permite trabajar con tranquilidad.

Es muy satisfactorio informar que los resultados en este afio son halagadores,
¥ @spero que este 2.016 sea mejor.

Esto es lo mas destacade que hemos tenido en este periado, agradezco la
confianza dispensada y reitero mi compromiso de continuar con empefio y
dedicacion, en bien de la empresa y sus colaboradores.

Atentamente, =

Patricio Remo Cobo
GERENTE GENERAL)



