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De mi consideraciin:

Danda cumplimiento & las disposiciones de la ley de Compafilas y los
Esiatutos de |a amprasa, compisme ponsr & su consideracion &l infarme ge
gerencia cormespondients a las aclvidades realizadas en el mercicio
econamico dog mil treca,

Debo destacar de manera especial mi permanente preocupacion en &l control
de |a5 actividades en las diferentes oficinas que esian a nusstro camo
Ambatoe, Santo Domingo, Esmeraidas, El Inca en Quito y Machala, para que
se cumplan las disposiciones legales de nuesira representada, vy tambien
COMO Bmpresa.

Es Importante indicar ¢ cambio que hizo DHL en la facturacion de log envics
cash, g Agencia debe facturar y semanalments DHL emite una factura de
todos los envics por agencia, en esta faciura yva consta el descuento gue es
nuestra comisidn, con esta forma igueimente nogotros debemos regisirar
VENIEs ¥ COMpras,

En cambio en lo que ss refiere & Westem Union, desde Marzo de 2013 DHL
instald @l sistema de facturacion, e decir al moments de hacer un anvio 38
haoe ka factura en el mizmo sistema, ya con RUC de DHL, esto sies mejor ya
qua las vantas sen directas de DHL -

Si es prepcupante ver como hemos disminuido sn  comisionas, va gue én &
iotal en relacion al afio 2012 tenemos como $30.00000 menos, 58 ha
bajado en todes las sgencigs, en lo que se refiere al servicio de DHL, en
Western Union & hay un incrementa v lo que sl 2e ha subldo es en las
comisiones de Bluecard

Esto nos obligh & tener mayor cuidede en fos gastos, s tenemos gastos
inferiores al afe 2012, perc no en fa proporcidn que s@ requlens de acuerdo a
loz Ingresos, por o que en este nuevo perodo deberemos tomar medidas muy
sefias que nos permita rebajer més los gastos,
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Sin embargo de esio debo dejar constancla, con salisfaccidn, que se

cumplieron a cabalidad v oporfunamants todas las obligaciones econdmicas
Lantbo laborales como con instiluciones pabhcas.

Asl mismo es satistactorio gue a pesar de estar ajustados econdmicamants,
se realizo un peseo a Ambata. con el perscnal de todas las agencias. esta fue
la oportunidad para que todos se COMOZCAN ¥ 28 pusda estrechar lazos de
amistad y compafigriamo.

Lamentablameie emoes emwdo inconvensnles an la parie condabie, 0 gue ha
hecho gue se refrase la presentacidn oporiuna a las diferentes institucionas
publicas de coniral,

Estos serian los puntos importantes gue debo mencionar. vy gulero dejar
cofstancia de mi agradecmiento & odo ol personal por su  colaboracidn,
redters mi pedido de gue no desmayemos en &l esfuerzo para tratar de mejorar
parmanentamants, esperando lener mejores rasultados an este nuevo perioda,
por supuesto contando siempre con mi apoyo.
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Quiero expresar mi agradecimiento por la confianza que 38 sirven
dispensarme, y & fodo el personal mi reconocimiento  por le colsboracidn,
Reitero mi compromiso da continuar vigilante da la mejor manera, todas |as
actividades de la empresa

Atentaments,
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