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De mi consideración: 

En cumplimiento a las disposiciones de la ley de Compañías y los Estatutos 
de la empresa, cúmpleme poner a su consideración el informe de gerencia 
correspondiente a las actividades realizadas en el ejercicio económico dos mil 
doce. 

Empiezo indicando mi diaria preocupación de que todas las actividades que 
se desarrollan en las oficinas que están a nuestro cargo, Ambato, Santo 
Domingo, Esmeraldas, El Inca en Quito y Machala, se cumplan dentro de las 
disposiciones legales de nuestra representada, e igualmente como empresa. 

Como en años anteriores, todos los envios de DHL y transacciones de 
WESTERN UNION se los ha hecho con facturas de Romprad, e igualmente 
los depósitos se los hace directo a las cuentas de DHL, al final del mes DHL 
emite sus facturas por los totales de cada una de las oficinas, compensando 

así todos los valores, se explica por tanto que las compras y ventas que 
tenemos son de valores altos. Sin embargo entre Octubre y Noviembre se 
dio un cambio en los envíos de DHL, Romprad emite facturas al cliente y DHL 

emite facturas a Romprad, por las ventas cash de cada agencia. 

Debo informar que por pedido del dueño del local en la Av. 6 de Diciembre, 
tuvimos que cambiarnos, lamentablemente se tuvo que decidir. por este local 
que funciona actualmente, en Av. El Inca y  Morián, aunque no es 

precisamente lo que se necesita, sin embargo no dejamos de atender en 
ningún momento, talvez si se perdió algo de clientes, pero siempre estoy al 

pendiente de ubicar un local de preferencia en planta baja. 

Así mismo es lamentable el asalto que sufrió la Agencia Machala, se llevaron 
todo el efectivo que había en ese momento, $11551.91, como si tenemos 
póliza de seguro que cubre estos siniestros, solo se cargó a pérdida $1685.51. 

Como DHL decidió, desde el año anterior, como su mercado importante, todo 
lo que es producto internacional, esto implicó que muchos de nuestros clientes 

de envíos nacionales dejen de trabajar con nosotros, por los costos, lo que 
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