SERVICIOS Y REPRESENTACIONES ROMPRAD
CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ECONOMICO 2010

De mi consideracton:

En cumplimiento a las disposiciones de la ley de Companias y los Estatutos
de la empresa, pongo a su consideracion el informe de gerencia
correspondiente a las actividades desarrolladas durante el ejercicio economico
dos mil diez.

Debo iniciar indicando que siempre estoy pendiente de que todas las
actividades que se desarrcllan en las diferentes oficinas que estan a nuestro
cargo Ambato, Santo Domingo, Esmeraldas, Elinca en Quito y Machala.

Es importante destacar que el movimiento que se ha dado en Machala si bien
no es lo que el potencial de esa plaza puede dar, si ha sido interesante y a mi
criterio satisfactorio, confio que este afio tendremos mejores resultados.

Si cabe mencionar que de la misma manera que en los afios anteriores, todos
los envios de DHL y transacciones de WESTERN UNION debemos hacerlos
con facturas de Romprad, vy asi mismo todos los depositos se los hace
directo a las cuentas de DHL, al final del mes DHL emite sus facturas por los
totales de cada una de las oficinas, compensando asi todos los valores, esta
ia razon por la que tenemos ventas y compras con valores altos.

Hay la informaciéon de DHL que ya estan adelantadas las gestiones para que
este sistema de facturacidon cambie, es decir que las facturas serian las
propias de DHL, con el sistema cerrado de facturacién que ahora se utiliza con
la aprobacién del SRI, estamos en la espera de que ya se inicie y esto sera de
mucho beneficio para nosotros, ya que de acuerdo a las disposiciones legales
hemos tenido que pagar los anticipos del impuesto a la renta y de hecho la
facturacion de DHL y Western Union influye para este cdlculo obligandonos a
pagar una suma superior a la que seria si solo tomamos en cuenta las
comisiones gue ganamos.

Debo destacar que en Febrero de 2010 hicimos el cambio de vehiculo, con
una camioneta modelo Chevrolet Luv D-Max/ 2007, y se vendi¢ la anterior que
en realidad nos ha servido mucho tiempo y ha sido un excelente soperte .

ambato: rocatuerte 1401 y montalvo (esquing) - Telefax: 03 242 2274 /03 242 3040/ 03 242 1686
santo domingo: cocaniguos 244 y 29 de mayo - Telefax: 02 276 0091 /02 275 1333



Como ha sido nuestra permanente norma, cumplimos a cabalidad con todas
las exigencias de ley, empezando con nuestros colaboradores y cada una de
las instituciones que rige en el pais.

Lamentablemente sufrimos un pequefic robo en la oficina de Santo Domingo,
de aproximadamente $320,00 como este valor no llega al deducible no
pudimos hacer el reclamo a |la aseguradora.

Lo negativo en este ano ha sido la irresponsabilidad de dos ex=empleados de
la oficina de Ambato, Sr. Hilder Moya y Sra. Adita Espinoza, quienes de
manera irresponsable tomaron dineros que debian depositar a DHL y cuando
reclamaron como a mas de lgs dos meses, se hize la revisién y en realidad no
habian los depdsitos ni el dinero, en primer lugar salieron los dos empleados, y
tratando de buscar el mejor camino se firmaron acuerdos en el Centro de
Mediacion de la Camara de Comercio, sin embargo como no cumplieron hubo
que iniciar juicios a las dos personas. Se arreglé con el Sr. Hilder Moya quien
pagd lo que le correspondia, quedando pendiente de la Sra. Adita Espinoza.
Ademas se iniciaron las gestiones con la Aseguradora, esperamos que
podamos arreglar lo antes posible ya que DHL exige, y con razén el pago
inmediato.

Es en definitiva placenterc informar que este afio ha sido mejor que los
anteriores, se han obtenido mejores resultados y esto nos incentiva cada vez
a redoblar nuestros esfuerzos.

Quiero expresar mi agradecimientc por la confilanza que se sirven
dispensarme, y a todo el perscnal mi recanocimiento por la colaboracion.
Reitero mi compromiso de continuar vigilante de la mejor manera, todas las
actividades de la empresa.
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