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De mi consideración: 

En cumplimiento a las disposiciones de la ley de Compañías y los Estatutos 
de la empresa, pongo a su consideración el informe de gerencia 

correspondiente a las actividades desarrolladas durante el ejercicio económico 
dos mil nueve. 

En primer lugar si bien estoy siempre atento a todo el desarrollo de las 
actividades de ta compañía, en los diferentes aspectos, debo dejar claro que 
me hice cargo de la gerencia oficialmente desde Agosto 2.009, sin embargo mi 
informe se refiere a todo el año. 

Hemos tenido varios inconvenientes que han significado perjuicio a la 
empresa, el robo en la Cabina de Chillogallo, $8.887.79 a finales del año 2008 
luego un asalto en la Agencia de Santo Domingo $ 5.299.85 y el hurto en la 
Cabina de Sangolquí $ 8.469,67 . De todo esto el seguro nos ha cubierto 
$7.207.53 y el resto $15.449.78 debemos asumir y ha significado una pérdida 
importante, por lo que estamos debiendo a DHL y que deberemos pagar en el 
transcurso de este año. 

Como algo interesante vale destacar que a partir del mes de Abril nos hicimos 
cargo de la Agencia en Machala, y a mi criterio fue una decisión acertada, ya 
que es un mercado con un buen potencial, y desde inicio se ha visto resultados 
y un crecimiento paulatino. 

Por otro lado nos vimos obligados a entregar las cabinas que estaban en los 
Supermercados Santamaría, ya que se hizo muy complicada la provisión de 
fondos, pues ya no había la facilidad del cambio de cheques en el mismo 
establecimiento, por un nuevo sistema contable que instalaron. Con este 
cambio había que hacer personalmente la provisión de fondos o retirar si el 
caso ameritaba para depositar en el banco, implicando esto mucho tiempo en 
el recorrido y sobre todo aumentando el riesgo. 

Se conversó con DHL tratando de ver alternativas pero no era conveniente 
para nuestro interés, por lo que se llegó a un acuerdo y se negoció la venta de 
las cabinas en $9.600,00. Realizamos la entrega a finales de Septiembre, 

 



habiendo cumplido con nuestra obligación total con todo el personal que 
colaboró con nosotros. 

Al final los resultados han sido satisfactorios, hemos podido pagar el préstamo 
que se mantenía con el Banco Pichincha. Se ha cumplido con todo lo que se 

refiere al personal y las obligaciones de impuestos. Los gastos se consideran 
normales y aceptables. Habiendo obtenido al final una utilidad $5.744.46 

Debo dejar constancia de que la deuda que tenemos este momento es el saldo 
de tos robos que hemos sufrido, y que trataremos con DHL para que hagamos 
abonos mensuales 

Si se debe mencionar que al igual que en los periodos anteriores, todos los 
envios de DHL y WESTERN UNION debemos hacerlos con facturas de 
Romprad, y así mismo todos los depósitos se los hace directo a las 
cuentas de DHL, al final del mes DHL emite sus facturas por los totales de 
cada una de las oficinas, compensando así todos los valores, esta la razón 
por la que tenemos ventas y compras con valores altos. 

Quiero expresar mi agradecimiento por la confianza que se sirven 
dispensarme, y a todo el personal mi reconocimiento por la colaboración. 
Reitero mi compromiso de continuar vigilante de la mejor manera, todas las 
actividades de la empresa. 
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