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PARA © 8res. SOCIOS DE L&M SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.
DE - Luis Vinicio Arebalo Buenatio

GERENTE GENERAL

FECHA : Riobamba, 16 de Mayo del 2008

ASUNTO : Dando a conocer el Informe anual de Actividades
Para ia JUNTA GENERAL DE S0OCI0S

INFORME DE ACTIVIDADES
COMPRENDIDO DESDE EL 01 ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DEL 2007

ANTECEDENTES

informe de GERENCIA GENERAL correspondiente al periodo econdmico del 01 de
Enero al 31 de Diciembre del 2007, en cumplimiento a {as Leyes y Reglamentos
segn dispone {a Superintendencia de Compafiias y Estatutos de la Empresa.

OBJETIVO informar

El presente informe tiene como abjetive. Comunicar a {2 Junta General de Socios
sobre ef cumplimiento de fas actividades desarroffadas durante mi gestion como
GERENTE GENERAL, durante el periodo comprendido desde el 01 de Enero al 31
de Diciembre del 2007 en el area ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, vy
OPERACIONAL de 12 Compaiia. L&M DE SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.

1. AMBITO ADMINISTRATIVO

La Ley de Compaiiias es el cuerpo Legal en donde consta el ordenamiento y
direccionamiento de los diferentes tipos de sociedades que pueden actuar en el
pais, ademas en el contrato social constan las normas legales y estatutarias que
rigen la vida juridica de L&M DE SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. Siendo
obligacion de sus Administradores cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la Ley y
Estatutos de {a empresa. Al respecto informo:

Gue, mi compromiso como Gerente y Representante legal de la compaiia han sido
cumplir con los objetivos y metas trazadas este afio.
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1. A inicios del afio se efectud una revision al costo del servicio a nuestros
clientes, tomando en consideracion el reajuste salarial unificado de los
trabajadores decretado por el Misterio de Trabajo y Empleo. El incremento a
los implementos de seguridad y el margen de utilidad para la compaiiia.
Hago hincapié en este punto, que en algunos casos el clientes no estaba de
acuerdo por lo que se tomo fa decision de suspender el servicio. Y en olros
casos debido a la competencia desleal se incremento lo minimo.

Z. Se obtuvo el permiso de AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE
TERCERIZACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. El 23 de Febrero
del 2007, en cumplimiento a (@ Ley Reformatoria al Cddigo de Trabajo,
mediante {a cual requia la actividad de Intermediacion Laboral y de
Tercerizacion de Servicios Complementarios, publicado en la Ley 2006-48,
Suplemento del R.O. 292 del 23 de Junio del 2006.

3. Informo que se logrd obtener la creacidn de la Agencia GUARANDA por
parte de fa Direccion de Logistica del Comando Conjuntamente de las
Fuerzas Armadas, de acuerdo a o que establece el Art. 9 del Reglamento
para la Constitucion y Funcionamiento de Organizaciones de Seguridad
Privada. A fin de agilitar los servicios para nuestros posibles clientes y
frabajadores.

4. Se ha optimizado recursos econdmicos, para realizar la adquisicion de
logistica, comunicacion y  vehiculos {Moto marca YAMAHA), para el
excelente cumplimiento de nuestra labor.

5. Por las inversiones realizadas en la adquisicion de logistica e implementos
de seguridad, la empresa mantiene deudas pendientes con terceros, mi
objetivo principal ha sido sanear y liquidar deudas contraidas sobre ellas.

6. Para manejar ef buen prestigié institucional sé efectud la contratacion de dos
profesionales en el area de contabilidad y auditoria.

7. Debido al crecimiento de la empresa, se vio {2 negesidad de equipar e
implementar oficinas que permitan Ja asignacion de funciones vy
responsabilidades en cada uno de sus departamentos.

~
o

Con el proposito de optimizar el tiempo y disminuir errores contables se
realizo la adquisicion de un paguete contable. A la empresa “EL ASCENSOR
CONTABLE".

- El ANDI para el registro contable y el S{TAC para anexos e impuestos
autorizado y bajo licencia vigente.
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2. AREA FINANCIERA
En cuanto a la administracion financiera se realizo las siguientes actividades:

1. Se normalizé y estandarizé que todo ingreso y egreso debe estar respaldado
por su respectiva factura. Y sus cancelaciones se procesen con cheques
de las cuentas corrientes que posee la empresa como son del Banco
internacional o del Banco de Guayaquil.

El fondo de Caja Chica es utilizado exclusivamente para los gastos menores
previos a 1a presentacion de facturas y comprobantes de pago.

o

3. La empresa en lo posible trata de cumplir sus obligaciones para con sus
trabajadores dentro de los diez primeros dias del mes.

3. AREA OPERACIONAL

En relacion con el area operacional, se efectud la contratacion de supervisores
calificados y con una amplia experiencia en conocimientos de seguridad, el objetivo
principal para nuestra empresa es contar con profesionales con conocimientos
técnicos y administrativos que por su capacidad de dingir sean los pilares
fundamentales en el area operativa en la prestacion del servicio, a través de
objetivos sefialados dentro de los parametros de eficiencia, oportunidad, respeto
mutuo, confianza y amistad para con sus subordinados.

Durante la contratacion de personal se aplican técnicas de seleccion de personal
como: induccion, seleccion, contratacion, desempeno y evaluacion, el proposito de
esto es contar con personal calificado e idoneo para la excelente prestacion del
servicio.

En cuanto ha capacitacion el personal operativo recibe entrenamiento tedrico y
practico con personal especializado a fravés de gestiones con el Departamento del
GRUPO DE OPERACIONES ESPECIALES (GOE), CUERPO DBE BOMBEROS Y
DEFENSA CIVIL, en temas concemientes a:

1} Normas y procedimientos de seguridad Bancaria, Comercial e Industrial.
2) Cacheos y delenciones.

2) Tacticas en operacion.

4} Manejo de Tonfa {Uso de tolete).

5} Uso adecuado de las comunicaciones.
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6) Incidencia con artefactos sospechosos (explosivos).
7} Prevencion de fraudes.

2} Prevencion de incendios.

9) Primeros auxilios.

10)Defensa personal.

11)Normas de prevencion con el manejo de las armas.
12)Tiro practico en poligono de tiro.

4. RELACIONES CON CLIENTES Y POSIBLES CLIENTES

Debo manifestar que lo mas importante para nosotros es el cliente y para allo
hemos tenido {a oportunidad de participar en algunos concursos siendo ganadores
en algunas ocasiones, esto nos ha permitido ampliar cobertura en el centro del pais.

Las relaciones institucionales que venimos obteniendo con distintos gremios nos
han dado la oportunidad de entrar a ofertar servicios en distintas empresas como:
puiblicas y privadas, lo que resulta beneficioso para nuestra empresa porque cada
dia vamos ampliando mercado y siendo cada vez mas compelitivos.

La captacion de clientes ha sido mediante referencias de los mismos, por visitas
efectuadas a posibles clientes por medio de catalogos y presentacion de proformas.

5. RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES AFINES

Las relaciones que venimos manteniendo con instituciones como: él EJERGITO.
POLICIA NACIONAL, CUERPO DE BOMBEROS, CRUZ ROJA, INSPECTORIA DE
TRABAJO, EL IESS Y MEDIOS DE COMUNICACION, ETC. Han sido en forma
permanente tratando de mantener siempre la constante comunicacion.

Se han presentado los informes de las aclividades en forma mensual y semestral de
nuestra empresa al Departamento de inteligencia “SECCION CONTROL DE
ARMAS RIOBAMBA” y al Departamento del COSP. CP-5 POLICIA NACIONAL.

De I3 misma manera los informes semestrales y anuales se han presentado al
COMANDCO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS y COMANDANCIA
GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL, en cumplimiento al Art. 15 de 1a Ley de
Sequridad y Vigilancia Privada.

6. ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR OBJETIVOS EN ESTE ANO 2008.
- Revision de Costos Operativos.

- Pago de impuestos en forma oportuna, especialmente aquelfos que son
penalizados con intereses como apories al IESS y el SRI.
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- Establecer una politica de cobros para los clientes morosos

- Capacitacion tanto al personal Administrativo y Operativo con el fin de evaluar
el desempeiio a cada uno de ellos.

- Estudio de mercado Local, Provincial en todas las ciudades de la Replblica
del Ecuador.

- Relaciones Empresariales e Inslitucionales con Gerentes y Representantes
de potenciales clientes. A través de charlas, seminarios de seguridad,
practicas de tiro, efc.

- Estabilidad del personal con el proposito de mantener la imagen como

institucion. A través de incentivos, charlas, capacitacion externa en temas
refacionados a la fabor de desempeiio.

7. ANEXOS.,

Libros contables elaborados por la Ing. Mayra Santillan que respaldan mi labor
realizada como GERENTE GENERAL.

CONCLUSION.

En vista del crecimiento acelerado de nuestra empresa y debido a las inversiones
que esto amerita, proponge a ia Junta General de Socios que fas utilidades
producidas en el presente ejercicio econdmico 2007 se capitalicen en proyeccion a
nuevas inversiones.

Informe que me permito poner a vuestra consideracion para los fines legales
pertinentes.
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