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INFORME DG-No.-01-L&M-2016

DE : Ing. Luis Vinicio Arcbalo Buenaiio
GERENTE GENERAL

PARA : Sres. SOCIOS de la Compaiia IL&M DE SEGURIDAD
PRIVADA CIA, LTDA,

FECHA : Riobamba, 12 de Abril del 2016

ASUNTO 3 Informe anual de Actividades de GLRENCIA GENERAT,

Carrespondiente al gjercicio 2013 para la JUNTA GENERAL DE
SOCTOS de lu Compaiia L&M DE SEGURTDAD PRIVADA CIA,
L'TDA,

INFORME DE ACTIVIDADES COMPRENDIDO DESDE EI. 01 ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2015

En cumplimiente a lo dispuesto en la Ley de Compariias y en mi calidad de Gerente General, me
permito poner a4 consideracion de la JUNTA GENERAL DE SOCIOS, el mforine de la labor
realizada en el gjercicio econdmico 2015, en el cual se descniben las schividades més relevantes
durantc mi gestion,

ANTECEDENTES

Este mfome de actividades tiene como finalidad informar a la Junla General de Socios, las
actividades cumplidas en el perfodo comprendido desde el primero de enero al 31 de diciembre del
2015 v en cumplimiento a lo dispuesto en el Ariculo 124 de la Ley de Companias, ¢l cual
textualmente manifiesta: “Los administradores o geremtes esturdn obligados o presentar el
batanice anual y la cuenta de perdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucidn de
beneficios, en o pluce de sesenta dies a contarse de la terminacion del respective ejercicio
economico, deberan tambien cuidar de gque se Heve debidamente la  contabilidad y
correspendencia de la compaiiia y cumplir y hacer cumpliv la Ley, el contrato social y las
resaluciones de la junta general.”

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANO 2015

Durante el ejercicio econdmico 2015, la empresa cumplid fayorablemente con los objetivos
propueslos para este periodo, mismo que se detalla a continuacion:

1. Con la implementacion del Sistema Contable (MICROPLUS S0L) se hused facilitar a los
diferentes departamentos trabajar cn linea, lo cual supone ahorro de tiempo v recursos para
la organizacion. Debido a la [alta de ascsoramicnto (éenico del sistema adoptado v algunas
falencias en ¢l cruce de informacion, se esta prelendiendo buscar un nuevo sistema que
permita ¢l trabajo en red con todos los departamentos,

2, Mantener auditorias de seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO
9001: 2008, [in de lograr la recertificacion. compliendo los estdndares de calidad que exige
la misma; v a su vez nuestros servicios de seguridad v vigilancia privada estén respaldados
bajo una norma internacional de calidad.
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Recertilicar el Sistema de Gestion en Control v Seguridad BASC version 4:2012,

4. Tmplementar y obtener la certificacidn del Sistema de Gestidn en Sepuridad v Salud

Ocupacional OHSAS 18001:2007, la cual tienc como finalidad primordial la prevencidn de

riesgos, accidentes v enfermedades ocupacionales.

Concientizar y Sensibilizar al persons] admimisiralivo v operativo sobre el complimiento de

sus funciones y responsabilidades, mejorar €l ambiente laboral ¢ incentivar al trabajador

cn base a resultados obtenidos en todas v cada una de sus actividades.

6, Recaudacion de valores facturados a nuestros clientes, la palilica que se ha mantenido es Ju
comunicacidn continua mediante llamadas telefénicas, asi como el envio de corrcos
electrénicos y cn algunas ocasiones de manera personal. 1il ohjetivo de los recaudos por la
prestacion del servicio brindado no ha tenido 1a acogida necesaria por parte de nuestros
clientes, mismos que aducen el alraso en el page por el servicio a la situacion econdmica
que atraviesa nuestro pais v que es de conocimiento pablico.

7. Darsegnimiento y el soporle necesario a la Unidad de Seguridad v Salud Ocupacional en el
cumplimiento de sus funciones y conpromisoes acordados.

8. Mantener los scrvicios de asesorfa exlerna, con el proposito de garantizar v mejorar los
sistemas implementados.

9. Be adquirio 7 vehiculos, scptin las necesidades adinmistrativas y operalivas del giro del
negocio, mismos que se encuentran distribuidos a nivel nacional en ¢l drea operativa para la
supervision de los pucstos de scrvicio.

10, Se adquirid 4 computadores para reemplazar equipos que va cumplieron su vida Gtil, para

las dreas de Conlabilidad, Talento Humano y Ventas.

Ly

Los esfuerzos de la adinimistracion s¢ han encaminado para que la empresa tenga un crecimiento
sostenido en el giry del negocio, dichos csfucrzos se han visto reflejados en la implementacion de
tecnologia, competencias del personal, meremento de actives de la empresa, entre otros; arrejando
como resultado una vtilidad antes de impuesios de USD. 64.324.28 dolares de Norteamérica.

Entre las principales fortalezas utilizadas para afrontar las condiciones del atio 2013, destacamos
pran compromisa de nuestros colaboradores v la gran capacidad de respuesta a los desalios
plantcados: asi como, el apovo de Presidenciy Ljeculiva en cada una de las decisiones tomadas, con
¢l soporte y asesoriz externa de los profesivnales contratados.

Con el csfuerzo desplegado por ésta Gerencis General v su cquipo de trabajo se consiguicron
impetiantes logros en beneficia de la empresa durante el gjereicio de operaciones del ano 2015,

2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL
DIRECTORIO.

Se pane en conocimicnlo de 1o Junta General de Socios, que todas las disposiciones tomadas por
Gerenvia General y Presidencia Fjecutiva, han sido cumplidas a cabalidad por la adminisiracion,
sujetandose al Arliculo Trigésimo de las Atribuciones del Gerente General v ol Articulo Vigésimo
Octavo Alribuciones del Presidente Ljecutivo y demiis dispusiciones que la Ley sefiala pura los

admimistradores,
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3.- INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL
EJERCICIO DEL 2015, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, FINANCIERO
LABORAL Y LEGAL.

AMBITO ADMINISTRATIVO

Dentro del ambito administrativo, durante el ano 2015 Ja empresa se desempend dentro de los

- P P .
parametros normales, cumpliende normas v procedimientos administrativos que garanticen los
procesos v el servicio prestado a nuestros clientes,

El objetivo central de la administracion ha sido conseguir v conservar un grupo humano de trabajo,
cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los ohjetivas de la empresa, a travées de la
implementacion v aplicacidn de procesos adecuados de reclutamiento, seleccion, capacitacion y
desarrollo, que garanticen conlinbilidad v segundad a nuestros usuanos on ¢l servicio prestado.

RETROSPECTIVA FINANCIERA
Dentro del dmbito lnanciere la cmpresa obluve ¢l siguienic comportamiento:

Se entiende por retrospectiva financicra a la intervencion e interprotacion de resuliaduos relevantes
producto de los movimmenlos [nancicros de la cmpresa medianle una comparacion de datos
histdricos, cs deeir resullados de transaceiones gue s¢ ha vemido proporcionandoe en periodos
anleriores.

Relaciona les origenes v aplicaciones de fondos de la empresa y permite que se tenga conocimiento

de cudles han sido las entradas de recursos v 1a utilizacion gue se les ha dade, asi como cl cfecto

gque produce esle movimiento de entradas sobre los aclivos circulantes; el objetivo del mismo es

mostrar el compaortamiento de las politicas: inversion, financiomiento y dividendos.

' ORIGEN APLICACION |
Activo Pasivo g
Pasivio® Active
i
BENEFICIO PERDIDA

Figura N° 1. Comportamiento de los Movirnientos.
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Con la aplicacion de esta herramienta financiera, descubriremos cuales fucron las fuentes que
transfirieron dinero a la empresa, asi como también ¢l deslino, es decir los usos de los recursos
conseguidos. A continuacion se muestra la tabla detallada del comporiamienio de los oripencs ¥
fuentes de dinero, seguide de ellag se prosenta una tabla resumen con su respectivo grifico en
donde se podrd identificar directamente dicho fenomeno.
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]}) L&M DE SEGURIDAD PRIVADA ﬂ]
l RETROSPECTIVA FENANCIERA - BALANCE GENERAL l
AL 31 DE DICIEMERE DE LOS ARIOS 2014 Y 2015
CUENTA ARO2014 | ARO2015 ORIGEN | APLICACION
1oL, ACTIVO CORRIENTE $ 7011147 | $ 102761150 -
1010000 | CAJA ) 139,78 750,00 38,78
1010102, | aancos 247.184,10) 21.930,16]  235.189,54
10102, | ACTIVOS FINANCIEROS , I
1010205, | DTOSY CTAS X COBRAR CLIENTES NO RE 21784630 625.060,06 405122, 16
1010206 | DTOSY CTAS X COBRAR RELACIONADOS 0.00 45,01 B 48,01
1.01.03. INVENTARICS
LOLO3OL | 1NV SUMINISTROS ¥ MATERIALES 44.700,83 58.126,85 13.426,03
1.01.03.02. | NV, HERRAMIENTAS ¥ ACCESORIDS 15.667,56 22.524,89 251,33
10L03.03. | INV.EMUNIFORMES 689400 20.511,00) 13.617,00
LOLO4 | SERVICICS Y DTRES PAGOS PAGDS ANTICIPADOS 1
1010803, | ANTICIPO A BROVEEDORES X I 22.484,30)
1010404 | OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 19.449,30 22.721,08 327,78
LOLOS.0L. | CREDITO TRIBUTARIO IV o DRy 258,84
1.01.05.02. | CREDITQ TRIBUTARIC IMP.RENTA 13462388  195.712.45 £2,088,49
1.01.05.03. | ANTICIRG IR 3134520 35,368,653 402349
102, ACTIVO NO CORRIENTE —
1.02.0L. PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPD § 56443408 |5 74811822 |5 183.68424
LO2.0L01. | TERREMOS 12000000 120.000,00]
|1.02.00L02. | EDIFICIOS 881328 881318
1.020L03. | CONSTRUCCIONES EN CURSO 17350430 173.504,30 ]
11020104 | INSTALACIONES 200,00 200,00
1020105 | MUESLES Y ENSERES 5.981,95| 6.566,24 684,28
1.02.0406. | MAQUINARIAYEQUIPO 129.189,50, 13634281 7.153,31
02,0107, | EQUIPGS DE OFICINA 1.000,00 100,00
102.0008. | EQUIPO DE COMPLTACION 18.472,68 23.280,70 4.808,02
1020108, | VEHICULDS, EQUIPO DE TRANSPORTE 159.154,20)  374.532,25 15.378.06
102.01.10. | OTROS PROPIEDAD PLANTA Y EQUIED
1020111, | REPUCSTOS Y HERRAMIENTAS _
1.02.0012 | (-)DEPRECIACION ACUMULADA DEP-P ¥ EQU 5840580 10437605  45.969,25)
1020113 | DETERIORO ACUMULADD PP Y EQUIPO
1620014, | ACTIVOSFUOS INTANGIBLES 3.500,00, 6.162,15 662,15
{10205, | ACTIVOSPORIMPUESTOS DIFERIDOS 3.378,52, 3.378,5
10207. | OTROSACTIVOS NO CORRIENTES
10207.06.00  AMORTIZACION GASTO DE AMORTIZACION 153,55 13853 1.232,43
=TOTAL=1. $ 128454555 | § L.775.720,72 § 491.124,17
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N® CUENTA ANOQ 2014 ANO 2015 ORIGEN | APLICACION
2.01. PASIVO CORRIENTE 513,055.11 |1,098,062.22 |585,007.11
2.01.03.01.| PROVEEDDRES LOCALES 286,276.00| 394,117.57|107,841.57 _
OBLIGACIONES INSTITUCIONES
2.01.04. | FINANCIERAS LOCALES 000/  30,145.08| 30,145.09|
OTRAS OBLIGACIONES -
2.01.07. |CORRIENTES 107,926.00| 117,203.76| 9,277.76
IMPUESTO A LA RENTA POR
2.01.07.02. PAGAR EIERC 0.00| 106,879.83 |106,872.83
201.07.03.| OBLIGACIONES CON EL IESS 3523140| 78,259.38| 43,027.98
2.01,.07.04.| BENEFICIOS A EMPLEADOS 77,776.30| 360,203.35 | 282,427.05
PARTICIPACION A
2.01.07.05. | TRABAJADORES 0.00 9,648.64| 964864 ]
2.01.03.01.] OTROS PASIVOS CORRIENTES 5,845.41 1,604.60 4,240.81
E ; = $ e S— -
2.02. PASIVO NO CORRIENTE 558,458, 50 558,506,522 [1,048.02
2.02.02. CUENTA ¥ DTOS POR PAGAR 424,920.00  87,541.52 | 337,378.48
2.02.03. OBLIGACIONES FINANCIERAS 21,092.90| 24,300.74| 3,216.84 |
2.02.06. ANTICIPOS A CLIENTES 0.00| 158,777.85|158,777.85
2.02.10. OTROS PASIVOS NO CORRIENTES | 112,445.60|  83,738.76 28,706.84
| PROVISION NO CORRIENTE |
2.0212. |BESO 0.00| 204,138.65|204,138.65
S s S
=TOTAL=2. | 1,071,513.61 | 1,657,568.74 |586,055.13
3. PATRIMONIO
3.01. CAPITAL 10,400.00|  10,400.00
APORTE FUTURAS ' -
3.02. CAPITALIZACIONES 11,750.99 | 11,750.99
3.04. RESERVAS 382047 3820.47
3.04.01. RESERVA LEGAL 3,820.47 182047
3.06. RESULTADOS ACUMULADOS 187060.48  92189.52 94,870.96
3.06.01. |RESULTADOS ACUMULADOS 172,033.36 144,39371 27,639.65
3.07. RESULTADOS DEL EJERCICIO 15,027.12  -52,204.19 67.231.31
=TOTAL=3. 213031.94|  118160.98 94,870.96
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INVERSION ' 491.184,17
ACTIVO CORRIENTE s 307.500,03
'ACTIVO NO CORRIENTE . 183.684,14

FINANCIAMIENTO 491.184,17 |
PASIVO CORRIENTE 5 585.007,11
PASIVO NO CORRIENTE s 1.048,02
PATRIMONIO s 94.870,96

ESTRUCTURA DE CAMBIO EN LA POSICION FINANCIERA
100% =
90% PATRIMONIO
B0%
PASIVD NO CORRIENTE
T -
ol -
| PASIVO CORRIENITE

5006

a0 ACTIVO NO CORRIENTE

0%

| :
0% [ ] ACTIVO CORRIENTE
10%
0o Lo R e ST Sx e
ORIGEN APLICACION
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INTERPRETACTON:

Para ¢l ane 2015, la empresa incrementa su capital de trabajo (Active Corriente), reduciendo ol
dincro que tenia registrado en Bancos; para incrementa significativamente el saldo en cuentas por
cobrar a clicoles no relacionados. En cuanto a su capacidad Instalada se refiere {Activos no
Corrientes) también realiza inversiones significativas en referencia a Vehiculos y equipns de
transporte.

Ll dinero proveniente para cubrir las inversiones efectnadas. es principalmente de nuevas
obligaciones a corto plazo (pasivos corrientes), pues para el afio 2015 ¢l registro se ve duplicado
con relacidn al afio 2014, De igual mancra ¢l wegisiro de Pérdida Acumulada cu ¢l Palrimonio, hace
que la empresa no meremente su Palnmonio para reducir las obligaciones con fnunciamientos
externos,

AMBITO LABORAL

En lo relacionado al Ambito laboral, en el aho 2015 no ba exisiido demandas laborales en contra de
la empresa, sin embargo han existido litigios de trénsito y penal, por supucstas denuncias de robo y
accidentes de trinsito, mismos que han sido resucltos de mancra cficaz v oportuna: no descstimando
también las miltiples denuncias presentadas en contra de la empresa por ex - trabajadores, quienes
han denunciade ante el Ministerio de Trabajo en las diferentes provincias del pafs, concluyendn de
manera positiva en favor de nuestra organizacion,

Con la insercion de la Psicdloga Climea Natgli Bravo, el ¢lima laboral ha megorado, se manegjd la
premisa cde comunicacion, seguridud en los procesos, trabajo en equipo, herramientas y equipos
apropiados, capacilacion, evaluacion, responsabilidades, deberes, derechos, valores, liderazeo y
productividad, situacidn que sc vio reflejada en la buena relacion colaborador - empresa; aspectos
que fueron de mucho aporte para la recertificacién del Sistema de Gestion de Calidad 150
D001:2008 v ] mantenimiento del Sistema de Gestidn en Contrel y Seguridad BASC version
4:2012. conservando la credibilidad v el buen servicio a nuestros clientes.

Die igual forma me permito informar que las relaciones con sus colaboradores han sido dentre de los
parametros normales, en razén que la empresa ha vemdo cumpliendo el pago de los salarios y
heneficios sociales de acuerdo al Mandata Constituyvente Numero 8 y el Codigo de Trabajo.

Lz Gerenciz Generzl estd plenamente consciente de las economias que debe realizar la empresa
para mantener costos compelitivos para sus servicios, pero estd igualmente persuadida de que debe
procurar un ajusie adecuado de las remuneraciones de sus rabajadores, en lodos sus niveles. como
ha sido tradicional politica en esta maleria,

AMBITO LEGAL

En lo referente al aspecto legal, debo indicar que la etnpresa obtuvo la renovacion de los permisos
respectivos que regulan el giro del negocio; asi tanbidn o empresa o través de sus representanies,
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ha tomado las aceiones pertinenies con la finalidad de evitar sanciones por parte de los respectivos
organos de control a nivel local, regional y nacional; debo mencionar que ¢l buen nombre ¥
prestigio institucional estd consolidado considerdndonos como una empresa grande, los respaldos
documentales v legales se encuentran vigentes conforme lo determina la Ley, simacion que
repercuta on la habilitacion para participar en los respectivas procesos de licitacion a través del
SCRCOP (Sisterma Nacional de Contratacion Pablica), referentes a los servicios de seguridad v
vigilaneia privada con agilidad v conviccion de ser actores principales de los mismos,

Cabe indicar que pesc a que la situacion en el aifo 2015 ha sido bastante favorable para nuestra
organizacidn. no se debe dejar de lado las sanciones que han sido tmpuestas por parte de las
Dircceiones Provineiales del Ministerio de Trabajo, quienes tienen el encargo de busear el minimo
prelexto para sancionar a las diferentos empresas del scetor privado, argumentando guc dichas
sanciones son inspelables, pese a que las mismas han sido emplazadas juridicamente por parte de
nuesiro departamento juridico, obtenicndo como respucsta una negativa rotunda; situacion que ha

generado pequenos egresos de nuesira empresa.

4.- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y
DE LOS RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICLO
PRECEDENTE.

Del Amilisis realizade &l Balance General por ¢l pericdo correspondiente al afio 2015 y citras
comparativas del afo 2014 s¢ evidencia lo siguicntes resultados:

VARIACION VARIACION

CUENTAS 20 2075 |ABSOLUTA  |RELATIVA
ACTIVOS CORRIENTES 5720.711,39/ 51.030.990,02|  $310.278,63 43%
ICUENTAS POR CORAR NO
RELACIONADOS . $217.846,87| $625.969,06] 5408.122 19 187%
ACTIVOS NO CORRIENTES 5564.433,99| $744.73970| 518030571 @ 32%
TOTAL ACTIVO _ ;
i 128454538051 77572972] 549118434 %%
PASIVOS CORRIENTES . ’

5509,838,11| $ 1.098.062,22] 5 588.224,11 115%
|[BENEFICIOS A EMPLEADOS _

$71.776,33| $360.203,35] $282427.02 363%

PASIVOS NO CORRIENTES

$558.458,50  5559.506,52 $1.048,02 0%
TOTAL PASIVO 51.068.296,61| 5 1.657.568,74] 5589.272,13 _ 55%|
PATRIMONIO $216.248,77] $118.160,98] -5 98087,79 -45%

En comparacion al 31 de Diciembre del 2014 se puede ohservar lo siguiente:

Activo crecio en un 38% que en términos monetarios, representa § 491, 184,34,
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El Active no Corriente gue ha incrementado en un 43%, dentro de este rubro se encuentra las
cuentas por-cobrar no relacionadas que han incrementado en un 187% que en terminos mounetarios
representa § 408,122 89 debido o que el 74.28% de clientes son de empresas publicas, por tal razon
los pagos por los servicios prestados son cancelados en un tempo promedio de 3 meses lo que

reduce el circulante para la compafia,

Pasivo ha incrementado en v 53% gue en términos monetarios representa § 58927213 dentro de
gste rubro se encuenira lu cuenta provision no corriente de Beneficios Sociales la misma que
incremente por las provisiones realizadus de Jubilacion Palronal v Desahucio por un valor de §
204.138,65,

Patrimonio disminuyo cn un 4% que cn valor § 98.087,19. Llay que tomar en cuenta que existen
pérdidas acumuladas por un valor de $162976.97 ¢l mismo que es devengado de la utilidad

generads en ol presente ane.

Los respectivos registros contables se manticnen debidamente conciliados v con los anexos
respectivos de cada una de las cucnias, no sc ha identificado diferencia significativa que deba ser
revelada.

Una compilacion del Estado de Resultados por el periodo que termind ¢l 31 de diciembre del 2015
v las cifras comparativas del afo 2014 se detalla a continuacitn:

VARIACION | VARIACION
LMY R0t =015 ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS S
OPERACIONALES | 5,170,645.76|5,221,855.30 51,209.54 "
INGRESOS NO .
OPERACIONALES 2,18598| 28453133 28234535 1291619%
TOTAL DE ——
INGRESOS 5,172,831.74| 5,506,386.63|  133,554.89 :
GASTOS DE P
VENTA 4,385,188.30| 4,942,808.55|  557,620.25 :
GASTOS ——
ADMINISTRATIVOS | 605,099.14| 64,497.89| -540,601.25 =Bk
GASTOS
FINANCIEROS 6154.29|  3614.12|  -2,540.17 ALATN
GASTOS NO S
DEDUCIBLES 161,362.80| 431,141.79| 269,778.90 &
TOTAL DE —
GASTOS 5,157,804.62 | 5,442,062.35| 284,257.73 .
UTILIDAD DEL
EJERCICIO 15,027.12| 64,324.28|  49,297.16 328.05%
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Como se puede observar para ¢l afio 2015 se ha Hegado a obiencr uns utilidad antes de impuestos de
USD, 64,324.28 délares smericanos, mismo que representa 6,49% del incremento en las ventas en

relacion al afio anlerior,

5.- PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS
EN EL EJERCICIO ECONOMICO.

La utilidad del ejercicio econdmico 2016 fue de USD 64,324, 28, Cabe mencionar que la cornpadiia
manticne pérdidas acomuladas por un valor de 8 162,976.97, el mismo gue ha sido devengado del
valor generado de las utilidades del ano 2013,

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO.

Esta Gerencia Creneral recomienda a la Junta General de Socios de la comparifa L&M DE
SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.. sc mantengaina apertura cuando se solicite su presencia
0 documentacion acrualizada, para mamites Ieg_a]e;{ ligitaciones, o cualquier otra actividad de
caricter obligatorio, fin que permitird cumpliv con lbs ghjetivas propuestos v el cumplimiento con
los entes de control. |

Ky F
Inlvrme que me permito poner en su conocmieglo L:fgm-] los lines legales pertinenties,

Atentamente,

Ing. Tuis V. Arebalo By /
GERENTLE GENERAL
Original. Para ciadg los
C.e. Archivo. 7/ ’ i
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