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Junta General de Soctas
Cantadrigtur Cfa. Lida.

Cumgliendo con lo estipsindo en o Articslo 124 de W Ley de Compatias v en o
estatuto vigente de Cantabriatur Cia. Lada, en mi calidad de Gerente General, pongo &
veestra consideracién of informe de ks actividades correspondiestes o dferciclo
econdaico terminado al 31 de Diclembre 2013,

L- ANTECEDENTES ¥ ENTORNO ECONOMICO:
Econemia y Politica

La empresa Cantabrister Cla Loda esth dedicada o desarrello profesicosl de
actividades turisticas, dirgidas a la preseataciéa de servicios oa forma directa @ como
Imermediadora, sciizando en su accionar medies proples o de terceros pars o
desarrollo de las actividades dentro o feera del pals.

La empresa ha fencionade como asesora e intermuediadora, porges hoy o &l el
cliente s¢ excuentra a ks expectativa de lo que sucoderd ea ctros patses que desean
roalizar Jos tours de turismo y 1o expaner vida humana o ¢l aspecto econdmicn

a Se dispose de conexiones com sistemss computarizades, de consxiones via
laternet tanto para estar en coatacto con los clemtes. come para lis relacioses
con los proveedares de servicios turfssicos.

b Otra fuente de infarmacién consiste en la recoplackin de mapis. mansales
téenioes, pefas y bibiiotecas especiafizadas ée folletos.

¢, Tambin i3 empresa guardar Informacdn sobre s clientes par poder Nevar
8 cabo determinadas campaias de marketing.

4 Contamers con una adecuada comunicacién con el viajra, de maner que trate
de captar de la mejor forma posible ks necesidades y espectativas que el
cliente ha puesto en of viaje.

Cantabristur se encargs de gestionar e intermediar b reserva, distribucion y venta de
prodectos tursticos. Asnque no sea (mprescindible es importants, ya que permite
scercar ¢l producto a cliente y multiplica Jos puntos de venta Realizamsos as5ta
funciin mediadora per ser agenclas minorista, que materisiEnan la reserva, ol alguiler
oventa de grupgs de servicies.

Fl proveedor del peoducts turistico ¢ compromete 3 sumisistrar & & agench &
informacidn necesaria sobre sus servicios y a aporvar Yos documentos o billetes que
formaltzan fa venta.

La agentia se compromete & conocer y promover os servicks de sos proveedores
vendiéndalos al preio fijado por los mismos, L2 agencia tambids s compromete »
geardar o depasitar ¢l dinero reabido y ligeadario con o proveedor.

El proveedor tene el compromiso de abenar & comisiéa acordada con la agencia por
|8 venta,

Ls empresa realiza una [neestigacidn permanente de los mercades para conocer fas
tendencias y necesidades de Jos dientes, asf como las ofertas de b compatencia. 1
creatividad o Imaginacke pars disefar nuevos preductos que permitan a |z sgencia
diferenciarse frente a la competencia, la calidad del servich, que en este caso se susle
basar e [a adecuada eleccidn de los proveedores y on ¢ trato dado a los dliestes, una
adecusda gestin de Jos costes.

11 ACTIVIDADES DESARROLLADAS -
Cumplimfento de Objetivos:

Los consumidores y clientes de momstra agencls de viajes tenen el derecho de reciir
una informacién neutrs y preciss sebre lo que se consulte. Hay que tener e cucnta
que pars poder escoger de forma adecuada uno de los visjes ofertados e
indispensable conocer los datos y canacteristicas de los mismos.

En el afio 2013 continuames trabsfando con |a empresa asesora contable ORTIZ &
ASOCIADOS CIA. LTDA, quide cumplé con su objetivo principal que es mantener en
regla toda | estructura contable, tributaria, cabe destacar que los servicios que nos
han beindado ha dado buenos resultados.
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